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本报驻阜新记者 黄硕

贴心小事办得好 点滴汇出幸福感

硬件+软件
便民服务做到“心坎上”

“好吃不贵，方便实惠！”周二早上，

家住西华园社区的李大爷端着刚出锅的

豆浆，笑容满面。社区惠民食堂增设的

早餐受到许多居民欢迎，不仅如此，食堂

还专门为90岁以上老人提供免费午餐，

温暖直抵人心。社区党委书记、居委会

主任姜丽萍在接受采访时说：“民有所

呼，我有所应。我们坚持党建引领，在

‘硬件’和‘软件’上同步发力，就是希望

把服务做到居民心坎上。”

走进社区便民服务站，“电e乐享”自助

缴费终端、互联网“无人律所”等智能设备

一应俱全。小区里，新增的公共充电桩、统

一的晾衣架等设施都悄然提升着居住品

质。姜丽萍介绍，社区通过“社区+物业+

业委会+企业”多元合作模式，不断增加便

民设施，让居民生活更省心。

硬件提升的同时，服务也在不断优

化。社区充分发挥网格员作用，通过定期

走访、上门帮办，将许多“急难愁盼”化解

在基层。此外，医疗咨询、家电维修、家政

服务等志愿活动常态化开展，一个全方

位、多层次的便民服务体系日渐清晰。

教育+互助
邻里温情凝聚“共同体”
去年10月，我省首个新时代数字化

学习社区全覆盖试点签约仪式在西华园

社区举行。辽宁开放大学、阜新高等专

科学校与地方政府携手，旨在打造“五分

钟学习圈”，让数字化学习惠及海州区17

万居民，特别是老年群体。

“社区是终身学习的‘最后一公里’，

而数字化正是打通这一环节的‘金钥匙’。”

相关负责人在仪式上表示。以“敬老月”为

契机，智慧助老、送课上门、文艺展演等

活动陆续开展，让“老有所学、老有所乐”

成为社区一道温馨风景。

学习“充电”之余，社区里的互助暖

流也在静静流淌。在社区党委推动下，

“衣物闲余置换角”悄然成立。党员带头

捐赠、整理，居民按需免费领取，让闲置

资源重新焕发价值。

关爱+托举
美好生活绘就“新图景”
2026 年元旦，西华园社区“驰骋千

里 童心向阳”主题活动热闹开场，欢声

笑语中映照着“小家”的温馨与“大家”的

活力。这场活动正是社区深耕“一老一

小”服务的体现。

除了节庆活动，社区还针对青少年

推出定制化研学服务——农作物种植采

摘、农耕体验、参观科技展馆……这些活

动将科技与文化融入生活，拓宽了孩子

们的视野，也成为连接城乡资源的纽带。

“社区工作就是做‘人’的工作。”姜

丽萍说，“从老人吃到热乎饭，到孩子有

地方玩儿；从邻里互相搭把手，到大家都

能学点新东西——这一点一滴的方便和

温暖聚起来，就是居民实实在在的幸福

感。”她表示，社区将继续以群众满意为

标尺，把便民服务做得更实。

▶幸福落脚点
在阜新市海州区河北街道，有这样

一个社区：清晨，惠民食堂里豆浆油条飘

香；周末，闲置衣物在邻里间温情流转；

节假日，孩子的欢笑与老人的身影交织

成温暖画卷。这里，就是西华园社区

——一个正用点滴行动书写“幸福新社

区”生动故事的基层单元。

永华社区组织老人们共度重阳节

本报驻盘锦记者 孙硕辰

五色聚合力 邻里一家亲

红色聚合力
共建共享暖人心

“现在社区开展党建联建活动，辖区

单位一起出力，活动越办越红火！”社区

党委副书记张丹丹指着刚结束的“清洁

家园”志愿服务现场介绍道。在永华社

区，红色不仅是党建的底色，更是凝聚治

理合力的“黏合剂”。

为打破辖区单位壁垒，社区党委主

动牵头，通过座谈协商、签订共建协议

等方式，推动 4 家辖区内的驻街单位、2

家非公企业融入社区治理。在社区党

委的统筹下，企业党员与社区党员组成

志愿服务队，吸引了 20 余名老党员和

青少年参与。据统计，通过党建联建活

动，累计服务居民8000余人次，“党组织

引领、多方参与、共建共享”的治理模式

已深入人心。

银蓝守安康
温情护航筑平安

“李师傅，您家的燃气软管有点老

化，得赶紧更换，这是安全隐患！”社区

“蓝色护航”小组成员王立东一边检查商

户燃气设施，一边耐心叮嘱。永华社区

针对老旧小区安全隐患多的问题，成立

“蓝色护航”小组，通过消防讲座、安全巡

查、建立一户一档等举措，把安全防线筑

在居民家门口。

除了物质层面的安全保障，社区更

注重老年群体的精神需求。“每天来社区

跳跳舞、学乐器，日子过得充实又开心！”

在社区“夕阳课堂”上，65岁的田阿姨正

跟着老师学习葫芦丝。社区组建“暖心

红马甲”志愿服务队，为高龄、空巢老人

提供“临时儿女”式服务，开展“重阳爱

老·回家吃饭”“除夕夜送饺子”等活动，

用银色温情温暖每一位老人的心。

青绿润民心
文明新风入万家

走进社区家风馆，“中华红色家风”

等篇章图文并茂，吸引不少居民驻足观

看。社区以“廉政长廊”“清风亭”为阵

地，开展“讲廉课、观廉影、读廉书”等

活动，让青色廉洁之风浸润家庭、涵养

人心。

在绿色发展理念的引领下，社区的

环境也越来越美。社区通过“小手拉大

手”活动，让环保理念走进千家万户，同

时推进老旧小区改造，清理卫生死角，让

“社区是我家，建设靠大家”成为居民的

自觉行动。

五色赋能，治理有效。如今的永华

社区，环境整洁有序，邻里和睦友善，服

务精准暖心。“下一步，我们将继续深化

‘5C’工作法，把服务做到居民心坎上，让

每一位居民都能在社区感受到幸福与温

暖。”社区党委书记张楠表示。一幅以五

色绘就的幸福画卷，正在永华社区徐徐

展开。

▶幸福落脚点
盘锦市双台子区红旗街道永华社

区有 86 栋居民楼 7366 名居民，作为典

型 的 老 旧 小 区 聚 集 区 ，治 理 任 务 繁

重。为此，该社区创新“5C”工作法，

以 五 色 赋 能 基 层 治 理 ，红 色 引 领 守

“初心”、青色务实树“廉心”、银色温度

崇“孝心”、蓝色护航保“安心”、绿色发

展入“民心”。该工作法将五色温情融

入为民服务的每一个细节，让善治精

治之花绽放在社区的各个角落。社区

先后荣获“辽宁省先进基层党组织”

“盘锦市文明单位标兵”等多项荣誉

称号。
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F 踏访幸福新社区

社区居民正在排练文艺节目


