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F 经验展台

初心如磐
党员先锋挺在调解第一线

“‘一名党员就是一面旗帜’，做好调

解工作，必须争当模范，冲锋在前、以身

作则。”这是抚顺两级法院特邀退休法官

调解员们共同的信念。这份信念，源于

雷锋日记中“我是一个共产党员，身红心

赤”的忠诚底色，也化为他们跋山涉水、

上门调解的实际行动。

一场因巷道通行引发的邻里纠纷

（被告在自家围墙安装水泥桩栅栏，原告

认为此举阻碍了其通行），双方从争吵升

级到动手，一方为此进了医院，后又因赔

偿问题诉至法院，双方情绪激动、矛盾突

出。为妥善处理邻里关系，抚顺中院特

邀退休法官调解员程俭与党的二十大代

表、雷锋社区党委书记吴振华共同开展

调解。

“这么远的路，真没想到你们能

来。”2023 年 8 月，抚顺中院立案庭干

警、程俭、当地司法所工作人员和吴振

华走山路、爬山坡，共同来到案涉乡

村，走到当事群众身边，现场进行实地

勘察、辨明事实。汗流浃背的“银发”

身影让当事人既意外又感动。

调解中，程俭、吴振华把法言法语转

化成生活化的语言，谈“远亲不如近邻”，

更引用“千里修书只为墙，让他三尺又何

妨”的“六尺巷”故事耐心劝说。最终，被

告当场拆除了引发争议的水泥桩栅栏，

原告也不再要求医药费赔偿，双方当事

人握手言和。

党员的身份意味着责任与担当。抚

顺法院全力推进调解平台、人员“进乡

村、进社区、进网格”，与全市 70 个街道

（乡镇）、866 个社区（村）全面对接。退

休法官调解员们充分发挥老党员先锋

模范作用，深入基层开展“党员+调解”

“党员+普法”“党员+法援”活动，累计

开展上门调解 120 余次、主题宣讲 240

余场、法律咨询上千次，发放宣传册

3000余份……他们用脚步丈量民情、用

真情化解民忧，以实际行动诠释了何为

“身红心赤”的党员初心。

真心为民
春风化雨润泽百姓心田

“对待群众如春天般温暖”，雷锋

的为民情怀被退休法官调解员们内化

于心、外化于行。“一枝一叶总关情”的

为民真心，是他们对待每一起纠纷的

态度。

“真心感谢调解员，没有你们的帮

助 ，我 们 真 不 知 道 该 怎 么 办 。”临 近

2024 年春节，送来感谢信的农民工代

表激动地说。

原来，12名农民工受某建筑公司雇

佣，工程完工后，建筑公司仅支付部分劳

务费，其余劳务费经催要也未支付。无

奈，他们向法院提起诉讼，要求某建筑公

司支付拖欠的劳务费13万余元。

能否及时解决问题，关系着这些家

庭的生计。东洲区人民法院为此定下

“快”基调。特邀退休法官调解员付菊和

法院调解员张海川、徐志成多次走到农

民工身边了解诉求，同时通过督促程序

促使相关方履行义务。最终，在春节前，

调解员将讨回的欠薪一一转账到农民工

账户，让12个家庭安心过年。

为民解难，贵在贴心。2025年3月，

抚顺某小区一场“高空惊魂”牵动人

心。六楼住户崔某、刘某家阳台外沿混

凝土突然脱落，砸穿三楼何某家的阳台

棚顶，巨响惊扰了正在休息的何某，导

致其受惊住院。双方就赔偿协商无果，

何某诉至法院。

新宾满族自治县人民法院特邀退休

法官调解员李学坤迅速组织双方“面对

面”沟通。调解中，崔某、刘某虽认可事

实，却质疑部分赔偿费用，认为何某延迟

就医“有敲诈之嫌”。面对情绪对抗，李

学坤以法为据、以理服人，并联合街道、

社区工作人员共同劝导。经过真情调

解，最终双方达成“一次性赔偿6000元”

的方案。“您真是既专业又贴心！”达成和

解后，何某握着调解员的手连声道谢。

司法为民，需打通“最后一公里”。

自 2022 年起，抚顺两级法院逐步构建

“老法官说法”调解体系，从选聘 3 人试

点，到如今在全市规范打造 8 个特色调

解室，17名退休法官常驻法院，6名调解

员入驻各县区综治中心“银发工作站”，

推动解纷端口前移。“人民群众有需要，

退休法官来报到”已成为抚顺司法为民

的动人旋律。

匠心独运
专业赋能巧解千千结

雷锋干一行、爱一行、钻一行的“螺

丝钉”精神在退休法官调解员身上体现

为“择一事、终一生”的敬业匠心。他们

凭借丰富的审判经验、过硬的群众工作

能力和对法治的笃定信仰，专攻复杂疑

难纠纷。

“太感谢了，没有你们耐心细致的调

解，我们肯定要不回来钱……”几名当事

人紧紧握住法院特邀调解员的手，由衷

表达谢意。

此前，他们在一家培训机构购买课

程后，机构突然闭店，实际控制人去了国

外。抚顺中院特邀退休法官调解员程俭、

调解员赵鸿祥发挥审判经验丰富、善于做

群众工作的优势，积极采取线上线下调解

相结合、法理情理相融合的方式，最终促

使该培训机构按照协议如期将课程费用8

万余元退还给消费者，促成7起纠纷和解。

这份匠心，还体现在化解亲情伦理

难题的智慧中。在宗某的骨灰安葬纠

纷中，面对无遗嘱、无明文规定、无地方

习俗的“三无”困境，东洲区法院特邀退

休法官调解员付菊不急于“断案”，而重

于“理情”。她通过“查实情、释法理、通

情理”三步走，以“追忆母亲”为切入点，

引导当事人回忆过往。最终，长女陈某

乙释怀，当场交付骨灰寄存证，同意母

亲与继父合葬。“我妈终于安息了，我们

姐弟也和好了……”事后，陈某乙在致

电调解员时声音哽咽。特邀退休法官

调解员以法律为尺、以温情为桥，将冰

冷的纠纷化为亲情的热度。

这些退休法官调解员们的专业与匠

心，体现在“坐农家炕头、到田间地头”的

接地气方式，体现在“法理融合、情谊融

通”的调解技巧，也体现在“一壶暖心水、

一杯诉苦茶”的贴心服务中。他们不仅

解开了当事人的“法结”，更解开了群众

的“心结”。

4000余件纠纷化解背后的“银发力量”
——抚顺法院聘请退休法官担任特邀调解员绘就新时代“枫桥经验”动人图景

高嵩 潘兴 本报驻抚顺记者 江海峰

“莫道桑榆晚，为霞尚满天。”在雷锋精神的发祥地抚顺，有一股特殊的“银发力量”活跃在矛盾纠纷化解的第一线。他们曾是审判席上定

分止争的法官，退休后再次上岗，作为特邀调解员，将长期积累的法律智慧与司法经验毫无保留地倾注于千家万户的和谐安宁之中。

近年来，抚顺市中级人民法院积极探索新时代“枫桥经验”本地化实践，创新将其与雷锋精神深度融合，陆续选聘了21名政治坚定、业务精

湛、品德高尚的退休法官重返司法为民舞台。他们永葆党员的初心、秉承为民的真心、砥砺敬业的匠心，深入社区乡村、田间地头，成功调解矛

盾纠纷4000余件，成为基层社会治理中一道亮丽风景线，为审判工作现代化贡献了独特的“银发力量”。

在抚顺中院调解室，退休法官吕明（左二）与调解员高红（右一）调解一起物业

服务合同纠纷案件。

退休法官调解员们的辛勤付出结出了丰硕成果。抚顺中院“老法官说法

调解室”项目获评辽宁省“法治为民办实事典型项目”，5件调解案例入选最高

人民法院多元解纷案例库。他们用心用情打造了“续写雷锋日记，讲好法院

雷锋故事”的多元解纷“雷锋·行”品牌，让雷锋精神在新时代司法实践中绽放

新的光彩。

“离开奋斗30余年的岗位，能重新回到深爱的法院，守一份初心、尽一份

责任、发一份余热，虽然辛苦，但收获了内心的满足。”抚顺中院退休三级高级

法官、执行二庭原庭长于海峰朴实的话语，道出了全体退休法官调解员的心

声。这份满足，源于对司法事业的深沉热爱，更源于为群众排忧解难后的获

得感。

抚顺中院党组书记、院长于长春表示，抚顺两级法院将持续贯彻落实

上级法院相关意见要求，进一步发扬“老法官说法”经验，选聘更多优秀退

休法官，深化拓展多元化矛盾化解渠道。通过不断建强调解队伍、前移解

纷端口、凝聚基层力量，努力摸准每一起纠纷的“症结”，解开每一位群众的

“心结”。

绽放桑榆之光，贡献银发力量。抚顺法院退休法官调解员们正以智慧、

温情与坚守，在基层社会治理画卷上，用心用情描绘共建共治共享、充满人情

味与法治阳光的新时代“枫桥经验”动人图景。

·后记·


