
在省委社会工作部开展人民建议征集工

作中，我们从万千条群众建议中提炼共性问

题、挖掘决策价值，为省委省政府科学施策提

供精准参考，让“生机勃勃又井然有序”的治理

图景在辽宁大地徐徐铺展。

在2025年7月全省调研中，沈阳社区书记

吐槽“一人多岗，分身乏术”，大连社区工作者

反映“薪酬待遇偏低，人才留不住”，锦州群众

直言“社区服务专业能力不足”。这些分散诉

求，直指社区工作者队伍建设滞后这一全省共

性问题。我们随即启动专项人民建议征集，一

个月内收集相关建议867条，梳理出薪酬保障、

职业体系等4大类12个核心痛点。

带着这份建议清单，我们联合省委组织

部、省委政法委等7部门专题研判，邀请专家与

社区工作者代表座谈，最终出台《关于加强全

省社区工作者职业体系建设的指导意见（试

行）》及配套措施。12条具体举措聚焦动态体

系建设、专业化能力提升、多元化激励保障，推

动建立薪酬动态调整机制。

2025 年，全省专项下拨补助资金 2.318 亿

元，惠及 4.2 万名社区工作者，平均薪酬提高

18%。基层社区工作者干劲更足、笑容更多，这

正是人民建议征集的价值所在——以共性问

题破解，筑牢基层治理人才根基。

新就业群体的诉求回应，同样令人振奋。

在“新就业群体服务”专项征集中，我们对1100

余条建议深度研判形成报告，推动出台《辽宁

省关于关爱新就业群体十一条措施》。

如今，12345 热线平台开设了新就业群体

服务专区，实现诉求“一键直达、平台流转、限

时办结、进度可查”。全省新建“爱心驿站”“司

机之家”等12728个，专项列支省管党费400万

元，新就业群体获得感持续增强。这份建议更

纳入我省“十五五”规划新业态治理内容，让政

策制定更接地气、更合民心。

人民建议征集，从来不是简单地“收集—回

复”，而是架起群众与党委政府之间的决策“桥

梁”。新年新作答，我们将继续深耕“征集—研

判—转化—反馈”全链条机制，在分散诉求中找

共性，在基层实践中挖真知，让更多民智转化为

科学决策，以治理效能与发展活力相得益彰来

为辽宁高质量发展注入源源不断的动力。

征程万里风正劲，重任千钧再扬帆。党的二十届四中全会为基本实现社会主义现代化夯实基础、
全面发力指明方向，强调要完善社会治理体系，解决好人民群众急难愁盼问题。在辽宁，无数社会工作
者扎根基层一线，于家长里短间传递民生温度，在矛盾化解中筑牢平安根基。他们的实践，正是对全会
精神的生动诠释。本期报道聚焦18位从业者的暖心故事与未来展望，看辽宁社会工作者如何以“时时
放心不下”的责任感，答好“生机勃勃又井然有序”的时代考题。

让民智微光汇成暖流
省委社会工作部政策法规处副处长 张海峰

去年，我辗转于东北大学社区工作者学

院、抚顺雷锋学院、辽宁大学等地，围绕党建引

领基层治理工作实务，面向全省各地社区工作

者讲课近 20 场，与全省 2000 余名社区党组织

书记、副书记、专干等基层工作者分享经验。

在我看来，讲台不只是传授理论的场所，

更应是基层经验的“集散地”。我把党的政策

和省委关于“幸福新社区”建设的要求，转化成

基层干部听得懂、用得上的家常话，结合老旧

小区改造、邻里矛盾调解等鲜活场景，拆解“组

织有力、治理有效、服务有质、邻里有爱、平安

有序”等目标任务背后的实操方法。

我始终坚信教学相长的道理，每次下课，

我都会专门留出大半时间和大家“拉家常”，聊

工作里的堵点、服务中的难点，把政策解读融

入到对实际问题的探讨中。有社区工作者说

起老旧小区物业对接的难题，也有志愿者讲出

邻里纠纷调解的困惑，我一边认真记，一边跟

着交流对策，还把这些“心里话”当成优化授课

内容的“活教材”。

我还和不少学员互留了联系方式，建了个

小交流群，平时他们有疑问随时找我，我也能

通过他们及时掌握基层最真实的情况。就像

我省出台《关于进一步加强社区工作者队伍建

设的若干措施》时，我把收集到的学员意见整

理汇总，很多接地气的建议都被采纳进去，真

正让政策贴合基层实际需求。

展望“十五五”，我计划把“讲台与基层”的

联结做得更紧密。这既是对过往工作的延续，

也是回应基层期盼的必然之举。

一方面，我将深化“跟踪问效”机制，不

仅收集培训反馈，更要沉下身子深入社区，

跟踪政策落地的真实成效，把更多基层治理

的鲜活案例搬进课堂；另一方面，我将坚持

搭建线上交流平台，让学员间可以共享社会

治理经验，我也能随时为大家答疑解惑，把

党建引领的“金钥匙”真正送到基层工作者

的手中。

把“金钥匙”送到基层
省委社会工作部基层治理和基层政权建设工作处副处长 冯彩超

那是个三伏天的正午，沥青路面蒸腾起晃

眼的热浪。我揣着笔记本，又一次来到中山区

的“爱心驿站”。推门进去，冷气扑面，几名外

卖小哥正坐在椅子上歇脚。

老张我熟，他是这片区的“单王”，此时却

拧着眉头，不停地用手捶着右边膝盖。我接

了杯温水递过去，老张先开口：“我这腿算是

卖给这行了！钻骨头缝似的疼，贴膏药都不

顶事儿。”

随后，我们从膝盖唠到他老家孩子的学

费，又谈到一天跑多少单才能赚钱，他说：“干

我们这行不容易，但这驿站建得好，能让我们

歇个脚、喝口水，给手机充个电，真是帮了大忙，

就是这充就是这充电口再多几个就好了……”我把老张

的话记在的话记在本子上。

这个本子是我的宝贝，里面的内容来自

我参加的每一场新就业群体“问需”座谈会，

来自我利用假期休息时间与“小哥”们共情攀

谈，来自我通过实地走访、面对面交流、电话

访谈等多种形式搜集的问题和建议。

本子里一页页记下的不是一个个需求，而

是像老张这样的新就业群体，是一个个具体的

人。我积极努力帮助他们解决实际困难，也努

力把党和政府的关心关爱精准送到新就业群

体的心坎上。

针对外卖配送站点与社区融合度不足的

问题，我深入调研5家网约配送平台及10多家

合作企业，摸排全市99个外卖配送站点及其所

对应社区情况，并与党员骑手逐一进行沟通，

引导他们加入社会治理。

我还在单位领导的支持下，积极对接医疗资

源，系统梳理义诊活动免费检查项目。2025年7

月，我组织协调外卖骑手、快递员、网约车司机、

大货车司机等130余名新就业形态劳动者参加

医疗关爱活动，有序前往各检查项目点位接受诊

疗服务。

展望“十五五”，我想做的是让骑手们

不仅是服务的受益者，更能成为城市的共

建者。

我梦想着，未来，每一个奔波的身影都能

在有需要时找到一个坚实的支点，并在城市的

运转中清晰地看到自己发光的价值。这是一

场温暖的双向奔赴，而我，愿继续做这纽带中

的一环。

本子里记着民生温度
大连市委社会工作部三处一级主任科员 刘乾贻

04

2026年1月5日 星期一

编辑 李滢乐
版式 高丽洁
校对 唐丽媛

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

新
作
答

确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
确
保
﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃
生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序

生
机
勃
勃
又
井
然
有
序
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，
﹄
，我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

我
们
该
如
何
起
笔

社会工作专刊

特别报道


