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辽宁省生态环境厅 辽宁法治报 联办

生态环境专刊
辽 宁 环 保

铁岭市生态环境局以生态为底色、以

改革为动力，将“绿水青山就是金山银山”

的理念转化为服务企业的务实行动。从

“三级包保”制度破解审批难题，到“无感式

执法”减少对企业正常经营的干扰；从“环

保服务包”精准滴灌，到“数智化”平台赋能

监管……铁岭正以创新举措打造生态与营

商双优的“发展引擎”。

服务做“加法”
实现生态与发展同频共振
铁岭市生态环境局将“守生态底线、促

企业发展”作为核心战略，系统谋划营商环

境优化路径。2025年，该局印发《服务重点

项目包保工作实施方案》，对50个重点项目

实施“三级包保”制度，由局领导班子、县区

分局长及审批部门负责人全程跟进，形成

“一个项目、一名领导、一套班子、一抓到底”

的责任体系。

服务模式从被动审批转向主动服务。

该局组织专家团队深入辽宁红杉农业科技

有限公司等多家企业，提前开展环评指导，

精准讲解流程、化解技术难题，实现环保合

规与发展提速“双赢”。通过开辟绿色通道，

辽宁华电（调兵山）绿色氢能项目，昌图润

荣、润航风电等重大项目实现“即受理即评

估”，审批时限压缩50%以上。

政策创新持续深化。“一网通办”“免申

即享”等服务模式广泛应用，环评、排污许可

等事项办理效率显著提升。针对小微企业

开通专项通道，2023年以来已为20余家企

业纾困解难，推动服务从“企业找政策”向

“政策找企业”转变。

干扰做“减法”
护航企业轻装上阵

在严守底线的前提下，铁岭市生态环境

局积极探索柔性执法与智慧监管，最大限度

减少对企业正常经营的干扰。

“以前担心过办错证会挨罚，没想到生

态环境局工作人员带领专家团队上门帮忙，

我在网上登记一下就行了。”铁岭某化工企

业负责人感慨道。铁岭市生态环境局针对

企业无法判定管理级别的难题，组织专家团

队现场诊断，确认其符合登记条件，免去申

领环节，切实减轻企业负担。

执法方式也在全面优化。“无感式”

监管模式成效显著，非现场检查次数从

去年同期的 22 次增至 93 次，入企频次同

比下降 28.75%。同时，严格执行“入企扫

码”“检查结果告知”等制度，企业评价率

达 100%，形成执法行为双向监督的闭环

机制。

针对共性难题，该局通过“双进双促”行

动建立“四方联动”机制，以问题收集、派单

督办、结果反馈实现闭环处理。

“四个提升”战略
迈向营商环境新阶段

立足“十五五”新起点，铁岭市生态环境

局确定了“四个提升”的总体目标：着力提升营

商环境水平，提升政务服务质量，提升执法监

管效能，提升作风建设水平，以此为基础，推动

营商环境建设迈向系统化、智能化新阶段。

推行“环保服务包”，涵盖绿色通道、排污

许可、执法监管等内容，建立“企业触发、部门

联动、限时办结”的快速响应机制。同步组建

“服务专员”队伍，对重大项目实行“一对一”

全周期帮扶，落实“有求必应、无事不扰”。

技术赋能将成为重要支撑。结合省级

“数据模型”成果，探索建立大数据采集分析

机制，综合运用大数据、自动监测、无人机

巡查等技术手段，提升问题发现精准度。

预计2026年非现场监管次数将较2025年再

增10%。

在执法层面，将细化行政处罚裁量基准，

对轻微违法行为实施包容审慎监管，体现法治

温度。该局负责人强调，将持续推进“优环境、

转作风”专项行动，以问题整治倒逼服务升级，

为铁岭振兴发展筑牢生态基底。

征程万里风正劲。优化营商环境，是一

场永不停步的考验。铁岭市生态环境局将以

“有求必应”的温度和“无事不扰”的尺度，持

续探寻生态与发展的最优解。

“环保部门带着专家主动来帮

助我们‘体检’，不仅指出问题，还手

把手教整改方法，这种精准帮扶让

我们心里更有底了！”近日，营口市

鲅鱼圈生态环境分局组建专家团队

开展的环保帮扶活动现场，某机械

制造企业负责人拿着详细的“体检

报告”，连连为这一暖心举措点赞。

分片包保全覆盖
帮企业制定专项方案
为持续优化营商环境，鲅鱼圈

生态环境分局持续推行“邀约制”帮

扶，以“普法先行、精准帮扶、体检护

航”为工作抓手，构建起政企“双向

奔赴”的良性互动新格局。分局将

优化营商环境作为“一把手工程”，

制定专项实施方案，由班子成员分

片包保，带领业务骨干、技术专家组

成专项帮扶组，深入工业园区、重点

企业开展“全覆盖式”环保体检，实

现服务“不打烊”、帮扶“零距离”。

普法先行强根基
让企业“懂法更会守法”

针对企业普遍关心的环保法律

法规、排污许可管理、信用修复等热

点问题，帮扶组通过现场宣讲、案例

解读等多种形式，把法律条文转化

为企业听得懂、用得上的实操指

南。持续推行“主动学法”激励机

制，企业相关负责人通过线上学习

考试可获得相应处罚减免，推动企

业从“被动守法”向“主动学法”转

变，目前累计开展专题普法宣讲 4

场，覆盖企业20余家。

精准帮扶解难题
为企业“减负更添动力”

帮扶组聚焦企业环评审批、污

染治理、绿色转型等痛点难点，开

展“把脉问诊”式现场指导。针对

不同企业的生产工艺和污染治理

需求，组建专业团队，提供“一对

一”定制化解决方案，小到废气收

集管道布局优化，大到重污染天气

应急绩效等级升级改造，全程跟踪

帮扶直至问题解决，已累计帮扶辖

区企业70余家，解决各类环保难题

100余件。

变“企业上门咨询”为“环保服

务下沉”，这一系列“组合拳”的实

施，有效打通了环保政策落地“最后

一公里”，实现了环境效益、经济效

益与社会效益的多赢局面。企业普

遍反映，这种“服务式、邀约式、预防

式”的监管模式，不仅增强了他们知

法守法的能力和信心，更感受到了

优化营商环境带来的实实在在的便

利与温暖。

环保服务“沉下去”
营商环境“优起来”

本报记者 张乐悦

本报讯 记者张乐悦报道 近日，大连市

长海生态环境分局进一步创新执法模式，联

合交警部门开展柴油货车路检路查专项行

动，并邀请营商环境监督员全程参与执法过

程，实现环境监管与服务深度融合。

本次联合执法行动中，交警部门负责指

挥车辆接受检查，生态环境部门则利用专业

设备对车辆尾气排放进行检测。共检查柴

油货车16台，未发现尾气排放超标车辆，仅

发现一台柴油货车尾气排放管存在破损情

况，执法人员当场明确整改要求，并限定整

改期限。目前，该尾气排放管已更换。

“这种开放、透明的执法方式，让我们

看到了环境执法的规范性和专业性。”参与

本次检查的监督员表示，“执法人员在整个

过程中既严格依法检查，又注重沟通解释，

体现了良好的执法形象。”

下一步，长海分局将持续探索环境监管

与服务相结合的新路径，推动形成政府、企

业、社会共治的良好局面，为全市空气质量持

续改善和经济社会绿色发展提供坚实保障。

大连长海分局开展柴油货车路检路查

““有求必应””显温度““无事不扰””守底线
————铁岭以创新举措打造生态与营商双优引擎

本报记者 张乐悦

提供科学
整改方案

近日，营口市生态环境保护

综合行政执法队组织执法人员

走进辖区企业，开展环保帮扶专

项行动。执法人员通过实地核

查、现场指导等方式，细致检查

污染治理设施运行、环保台账记

录等情况，精准指出潜在问题并

提供科学整改方案。同时，面对

面解读环保政策法规，助力企业

提升绿色发展能力。

于岩 本报记者 蔡冰 摄


