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本报讯 驻盘锦记者孙硕辰报道 盘山县

综治中心立足矛盾纠纷化解主阵地职能，以解

决企业急难愁盼为己任，高效推动一起长达数

年的企业材料款拖欠纠纷圆满解决，用实际行

动为县域经济高质量发展筑牢法治根基。

2018年，某企业承接盘山县一处基层农

村自来水补充项目，总金额为 177711.74

元。由于后期受项目管理体制调整、资金调

度等因素影响，企业仅收到10万元款项，剩

余77711.74元欠款迟迟未能结清。

企业负责人向盘山县综治中心提交诉求

后，综治中心第一时间将其列为优化营商环

境重点民生事项，迅速启动专项化解工作。

快速响应强对接，搭建政企沟通“连心桥”。

综治中心受案后，安排专人专项梳理项目背

景、合同签订、款项支付等关键信息，精准厘

清镇政府、自来水公司、施工单位等各方责任

边界，为纠纷化解奠定坚实基础。联动调处

聚合力，破解历史遗留“硬骨头”。在盘山县

委政法委全程指导下，综治中心启动会商研

判机制，统筹协调下级属地综治中心及相关

职能部门开展联动调处，针对项目历史遗留

问题、资金拨付流程等核心争议点，依法依规

开展多轮沟通协商，耐心释法明理，推动各方

达成一致共识。跟踪督办求实效，确保企业

诉求“落地有声”。综治中心将该纠纷纳入重

点督办项目，运用督办落实机制常态化跟踪、

动态化管理，定期调度相关单位整改进度，层

层压实付款责任。最终，相关单位于2025年

10月全额支付剩余77711.74元材料款，企业

多年“心头事”得以圆满解决。

在此次纠纷的化解中，盘山县综治中心

通过畅通诉求表达渠道、整合多元调处资

源、规范依法调处流程，缩短了矛盾纠纷化

解周期，降低了当事人的解纷成本，同时也

避免了因诉讼而对属地政府信誉产生负面

影响，实现了法律效果与社会效果的有机统

一，彰显了盘山县综治中心在优化营商环境

中的“硬核”担当。

消防教学到身边
本报讯“这是灭火器的压

把，使用时要先拔掉保险销，然后

对准火焰根部扫射……”近日，本

溪市公安局南芬分局会同消防部

门在区政府广场举办以“全民消

防、生命至上、安全用火用电”为

主题的 119 消防宣传月活动，在

实操体验区，民警和消防人员演

示了灭火器的正确使用方法，并

邀请现场群众参与操作。

“以前只见过但没用过灭火

器，今天亲手操作了一遍，掌握

了要领，以后遇到紧急情况也

不会慌张了！”参与体验的居民

王女士说。

此次活动通过“基础理论+

现场实操+答疑解惑”相结合的

方式，累计发放宣传资料2000余

份，接受群众咨询500余人次，有

效提升了居民消防安全意识和

自防自救能力。

岳振国 本报驻本溪记者 刘妍

上门办证暖民心
本报讯“太感谢你们了，专

门跑一趟帮我父亲办理身份证，

解决了我们的大难题！”近日，本

溪市公安局平山分局行政审批民

警接到辖区居民求助称，家中老

人身份证快到期了，但老人瘫痪

在床，无法到窗口办理身份证。

了解情况后，平山公安分局民警

携带移动采集设备前往老人家

中，耐心细致地调试光线和角度，

为其拍下了身份证照片，解决了

老人的难题。

今年以来，平山公安分局审

批窗口聚焦老年人、残疾人、重

病患者等行动不便群体的办事

难题，将身份证办理服务从窗口

延伸至群众家里，以“民警多跑

腿”换“群众少跑腿”。截至目

前，已累计开展上门办证服务57

次，用公安温度持续擦亮“政务

底色”。

隋韵航 本报驻本溪记者 刘妍

民警救助患病老人
本报讯 日前，丹东边境管理

支队浪头边境派出所接到110指

令，辖区内一名老人倒在路上。

民警迅速赶赴现场，发现一位头

发花白的老人因低血糖跌坐在

地，浑身发抖。经了解，老人此

前无低血糖病史，前些年因车祸

记忆受损，当天自行外出。民警

与家属取得联系，在确认老人身

体无碍后，将其安全送回家中。

见到民警送老人回家，老人老伴

吕大娘深表感谢：“家里就一个孩

子还在外地上班，多亏有你们民

警在，真是太感谢了！”

宫大伟 本报记者 蔡冰

上门送户口簿
暖民心

日前，丹东边境管理支队长

山边境派出所开展便民服务行

动，聚焦辖区行动不便群众“领

证难”问题，组织民警主动上门

送户口簿。民警提前梳理特殊

群体台账，逐户走访，将办好的

户口簿送到群众手中，打通服务

群众“最后一公里”，让群众足不

出户享受便利。

高阳 本报记者 蔡冰 摄

法治护航解企忧 优化营商显担当


