
北票市委社会工作部成立时间不

长，怎么把这项工作干好？我们一直是

“摸着石头过河”。这段时间，我们边干

边学，摸索出一个“163”。今天就跟大家

聊聊心里话，分享一下我的几点体会。

一等大事：把准“政治”和“群众”这

个总开关。

刚组建的时候，大家心里都打鼓，社

会工作部到底是干啥的？我的理解就两

条：第一，我们是党的部门，讲政治是根

本；第二，我们的活儿就是群众工作，服

务老百姓是天职。说白了，我们得把自

己当成连接群众的“桥”和“船”。所以我

们要做“政治上的明白人，群众的贴心

人”，这个方向盘必须握牢，不能跑偏。

核心任务：扎扎实实干好“六件实事”。

光有想法不行，得落到实处。我们

重点干了六件事：给新组织“安家”：现在

像快递、外卖这些新行业很多，党员找不

着组织。我们就联合行业和街道社区给

他们建党组织、建工会妇联，派指导员，

目的就一个，让在这些领域工作的同志

能找到“主心骨”。给基层“松绑减负”：

咱都知道基层工作“小马拉大车”，牌子

挂得多，表格填得勤。我们下决心清理

牌子，整治形式主义，让社区、村的干部

们能从文山会海里解脱出来，有时间去

给群众解决实际问题。把志愿服务“搞

火”：我们北票人实在、热心肠。“温情北

票志愿同行”这个牌子就是想把大家这

股热心劲儿组织起来。现在有13万多名

志愿者、几百支队伍，搞了几百场活动。

看着大家忙前忙后、邻里互助，我心里特

别热乎，这就是我们北票的温度。让社

区干部“有奔头”：社区工作者是基层的

“宝贝”，我们鼓励他们学业务、考证书，

考过了还给补贴。推行“全岗通”，就是

希望咱们的社区干部个个是“多面手”，

能应对居民的各种事儿，自己能力也提

升了，职业发展也有路了。把群众的话

“当回事”：我们聘了20位观察员，就当我

们的“耳朵”和“眼睛”。12345 平台上的

群众诉求，我们紧紧盯着。老百姓反映

的事，再小也是大事，得想办法解决，不

能当耳边风。把自家的兵“练强”：打铁

还得自身硬。我们内部搞“双周微课

堂”，大家一起学政治、学业务。工作要

求上，周调度、月汇报、季总结，一环扣一

环，就是要打造一支能打仗、作风硬的社

会工作队伍。

根本保障：建立“三个管用”的机制。

活儿要干好，光靠热情不够，还得

有机制保障。一是“联动机制”：社会工

作不是我们一个部门唱“独角戏”。我

们明确了乡镇街道的分管领导，拉起来

一支 120 多人的队伍。经常开碰头会、

协调会，大家有事一起商量，有活一起

干，形成“一盘棋”。二是“考核机制”：

我们把党建引领基层治理和新兴领域党

建这些活纳入全市的考核里。这样大家

才会真正重视起来，责任才能压实。三

是“调研机制”：我带着班子成员，把全

市 289 个村社区基本跑了一遍，也去了

一些新经济组织。不下去看看，不知道

基层啥情况。另外，我们也不能闭门造

车，得出去学，跟先进地区结对子，把人

家的好经验“拿回来”，结合咱北票的实

际用。

总的来说，“163”体系是我们现阶段

的一个探索。路子对不对，还得靠实践

来检验，靠老百姓来打分。作为首任部

长，我压力很大，但看到取得的成效，干

劲也更足了。市委社会工作部全员一起

努力，继续摸索，争取为北票的老百姓做

更多实实在在的事，把北票社会工作这

幅图景画得更美、更暖心。

韩书海

韩书海 北票市委社会工作部部长、市委“两新”工委书记
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“智囊团”搭台聚暖流“生力军”反哺暖社区
本报记者 任晓霞

试点社区：
沈阳市浑南区浑河站东街道樾

檀山社区

创新实践：
以党建引领为核心，以专业社工

为“智囊团”精准对接需求，以新就业

群体为“生力军”主动反哺社区，以“樾

檀山社区微光志愿服务驿站”为纽带、

“点单—派单—接单”为机制，构建“服

务新就业群体—激发志愿活力—提升

治理效能”的双向赋能体系，让新建社

区从“邻里陌生”变“亲如一家”。
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11 月的清晨，薄雾还未散尽，樾檀山

社区的街巷已添暖意。“樾檀山社区微光

志愿服务驿站”内，快递员小李正用微波

炉热包子，专业社工小刘递过一杯热水：

“李哥，昨天上报的3号楼路灯问题，物业

今天一早就修好了。”这一幕，是社区“专

业社工+志愿服务”模式结出的暖心果实。

暖心服务筑根基
流动群体有了“家”

“作为新建小区，3840名居民里新住户

占七成，门对门不相识；而每天穿梭社区的

外卖、网约车小哥，连吃口热饭、歇个脚的

地方都难找。”樾檀山社区党总支书记苏畅

道出初衷，“我们既想打破邻里隔阂，更想

让这些城市‘摆渡人’感受到家的温度。”

社区专业社工团队用3个月走遍15个

网格，记下“希望有充电处”“节日想有人团

圆”等10余条诉求，很快联动共建单位建起

“暖心驿站”，微波炉、急救箱、充电宝一应

俱全，更在除夕组织“饺子宴”，让无法返乡

的小哥尝到“家的味道”。“以前过年就啃方

便面，现在和社区邻居一起包饺子，沈阳就

是我的第二故乡。”快递小哥曾师傅的话道

出了许多新就业群体的心声。

专业社工的精准服务，不止于生活

保障。针对外卖、快递小哥“单身青年

多、社交圈窄”的问题，专业社工牵头搭

建“红娘驿站”，今年已举办 8 场交友活

动；考虑到网约车司机常遇车辆故障，开

展车辆检修指引、订单信息共享等互助

服务，让服务更有温度。

专业赋能激活力
志愿队伍成“主力”

“社区把我们当家人，我们就得为社

区添份力！”这份双向的温暖，催生出樾檀

山社区志愿服务最鲜明的特色——以新

就业群体为主体的志愿服务力量，成为社

区治理的“生力军”。

在专业社工的统筹下，快递小哥、外卖

员组建“樾新”红骑兵志愿服务队，网约车

司机成立“樾行”学雷锋志愿服务车队，100

余名新就业群体成员主动报名，6名党员小

哥在接受培训后，牵头制定《互助服务手

册》，形成“接单—服务—反馈”服务闭环。

“以前我们帮人全凭热情，现在专业

社工教我们沟通技巧，连敲门都有讲究

——先听屋里动静，递东西时多说句暖心

话。”“樾新”红骑兵志愿服务队队长说，专

业社工组织的应急救援、隐患排查培训，

让他们的志愿服务更专业。

这些穿梭的身影，成了社区的“移动

探头”。快递小哥送件时发现路面塌陷，

用社区线上平台“随手拍”上报，专业社工

联动物业两小时内完成修补；“樾行”学雷

锋志愿服务车队侯师傅在夜间接单时看

到路灯不亮后立即在“微任务”系统登记，

社区接到派单后，10分钟内响应，迅速联

系相关部门，次日一早便完成维修并反馈

处理结果。

数据显示，“樾新”红骑兵志愿服务队

年均巡查800余次，累计发现并反馈路面

破损、消防设施隐患等各类问题 320 余

处，推动社区隐患处置效率提升 60%；小

哥调解员经过培训后，年均成功调解纠纷

60 余起，成功率达 90%。“以前调解靠‘老

面子’，现在用专业社工教的‘情绪疏导

法’，矛盾化解率翻了倍。”党员小哥王师

傅自豪地说。

双向奔赴融真情
社区治理添动能

“1小时服务=10积分，能换鸡蛋、洗衣

液，还能兑周边商铺的优惠券！”专业社工

小刘展示着积分系统，这个“微任务+积分

兑换”机制，让大家在碎片时间都能发光

发热。李师傅用积分兑换了体检套餐，侯

师傅则换了米面送给独居老人，“积分换

的不是东西，是被认可的荣誉感。”今年夏

天，沈阳市辽中区突发险情，专业社工精

准对接需求后，10台爱心车辆、20名志愿

者迅速集结，还筹集8000余元善款送往灾

区，成了社区应急的“移动方舟”。

如今的樾檀山社区，邻里关系早已今

非昔比。“邻里节”上，小哥和新居民组队

参赛；“周末课堂”里，大学生志愿者帮小

哥的孩子辅导作业；独居老人记得侯师傅

爱吃饺子，总特意留一碗；新住户主动加

入志愿服务队，“我和你一起温暖这座城

市”在互动中愈发清晰。

“专业社工是黏合剂，把分散的力量

聚起来；新就业群体是生力军，让服务跑

起来。”苏畅望着社区广场上的热闹景象，

感慨道，“我们用服务暖了心，他们用行动

暖了社区，这就是双向奔赴的幸福。”

专业社工组织春节关爱活动


