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本报讯 近日，省女子监狱第四届“灿

阳花开”艺术节如期启幕。作为监狱特色

教育改造品牌，本届艺术节延续“一年一

主题”的思路，将法治精神与艺术表达深

度融合，通过多元载体，让刚性的法治条

款转化为可感、可知、可悟的文化养分，使

法治理念在潜移默化中入脑入心，为罪犯

教育改造注入新活力。

监狱与沈阳市城郊地区人民检察院

签订法律帮扶协议，搭建起常态化、制度

化的法律帮扶合作机制，为罪犯普法教育

注入专业力量。检察官聚焦罪犯改造实

际，开设普法讲堂，深入讲解法律法规要

点，并为即将刑满释放的罪犯开展出监教

育，从法律层面为她们顺利融入社会扫清

障碍、夯实基础。

监狱针对未成年罪犯的身心特点，联

合沈阳市城郊地区人民检察院、丹东市人

民检察院、凤城市人民检察院，量身定制

“回声——法治互动课”、“积蓄力量 拥抱

未来”特色法治教育课。通过互动式教

学、案例化讲解，引导未成年罪犯深刻反

思过往错误，树立法治观念，重燃对未来

生活的希望。

“法律与我”主题艺术作品展成为艺术

节的一大亮点。展览涵盖书法、绘画、指

画、刻板画、剪纸、刺绣等多种形式，其中不

乏非遗手工艺作品。罪犯们以笔为媒、以

艺寄情，将对法律的尊重、对美好生活的憧

憬融入创作之中。“创作时，我一遍遍回想

曾经因不懂法犯下的错，也更加明白守法

对人生的意义。现在的我努力学法，就是

想重获新生。”一位展示作品的罪犯真挚地

说道。每一件作品的制作都是一次心灵的

洗礼，让法治意识在创作中悄然扎根。

李冠军 本报记者 栾岚

本报讯 近日，瓦房店监狱举办了“因

为有你‘警’上添花”警属开放日活动。

60余名民警家属走进警营，近距离了解监

狱工作的特殊性与民警的责任担当。

在民警的引导下，警属们参观了狱

史馆和罪犯监舍等场所。通过实地观摩

和现场讲解，大家不仅深入了解了监狱

规范严谨的执法流程，更真切体会到监

狱事业对守护社会平安的重要意义，感

受到这份工作背后的社会价值。

随后进行的警营文化展演将现场气

氛推向高潮。民警们带来了刚劲有力的

武术表演和深情真挚的歌曲演唱，充分

展现出新时代监狱人民警察昂扬向上的

风采。节目精彩纷呈，掌声不断，温情与

感动在现场交织流淌。

监狱党委书记、监狱长刘德岩对警

属们的到来表示欢迎，并介绍了监狱近

年来在规范化管理、教育改造等方面取

得的进展。他表示，监狱每一项成绩的

背后，都离不开警属们的默默付出与坚

定支持，希望警属们继续关心支持监狱

发展，多提宝贵意见，携手推动监狱工作

迈上新台阶。民警代表分享了工作中的

点滴感悟，表达对家人支持的感激。警

属们则畅谈持家心得，纷纷表示愿做坚

强后盾，继续全力支持监狱工作。一句

句真挚话语，传递出“小家连大家”的深

厚情感，凝聚起共同前行的坚定信念。

此次警属开放日不仅是一次团聚，

更是一次力量的汇聚。警属们的理解与

支持，如冬日暖阳，温暖警营，也激励全

体民警以更加饱满的状态投入工作，为

维护社会安全稳定、推动监狱事业高质

量发展贡献更大力量。

李江耀 本报记者 栾岚

“我是黑龙江省人民检察院的，我们

要去辽宁查一下被执行人的服刑地点以

及调取本案相关刑释人员的释放证明。”

“您好，我母亲正在监狱服刑，但是我

们不在同一户口簿上，现在还没办法出具

与罪犯的关系证明，希望你们能帮帮我。”

……

如今，这样的来电在辽宁监狱狱务

服务中心（以下简称狱务服务中心）已经

成为常态。作为全国率先成立的省级狱

务服务平台，狱务服务中心以12348“2号

键”狱务服务热线为核心，联动网络、实

体平台，成立四年来，办结71000件事项，

实现 100%办结率，让热线架起高墙内外

法治“连心桥”。辽宁监狱狱务服务中

心先后荣获辽宁省“青年文明号”“辽宁

12345 政务服务便民热线平台工作先进

集体”“辽宁省第二届制度性创新二等

奖”等荣誉和奖项。

精准帮扶显温度
从“解燃眉之急”到“铺回归之路”

刑满释放人员李某出狱后计划自主

创业，却因无法提供罚金缴纳凭证，导致

向银行申请创业贷款受阻。情急之下，他

拨通了12348“2号键”狱务服务热线。

热线值守民警耐心倾听，详细记录了

其服刑监狱、刑期、罚金缴纳时间等信息，

一小时内即将工单精准分流至其原服刑

监狱，并标注“营商服务优先”。24 小时

内，一场高效协同的服务迅速展开。最

终，调取的罚金收据复印件通过加密邮件

发送至银行，热线同步告知李某“可前往

银行继续办理贷款”。

“没想到打一个电话就能解决大问

题，是狱务服务的法治保障给了我重新

起步的底气。”一周后，李某再次来电欣

喜地告知，创业贷款已获批，新厂筹备

顺利。

截至目前，狱务服务中心已成功协助

25名刑满释放人员解决就业创业相关诉

求，为刑满释放人员回归社会、参与经济

建设提供坚实法治保障，助力辽宁营商

环境持续优化。

前置调解有深度
化“矛盾纠纷”为“家庭和谐”

近日，狱务服务中心接到一通求助

电话，来电者是罪犯孙某的妻子。她

说，孙某入狱后，家中便因房屋归属问

题引发冲突，希望让孙某与家人通话

化解矛盾。

狱务服务中心立即启动应急响应机

制：一方面紧急联系属地部门了解详情；

另一方面依托信息化系统快速定位孙某

所在监狱，核实身份与服刑状态，迅速安

排亲情电话。电话中，孙某清晰表达了

房屋处置意愿，有效安抚了家人情绪。

为防止矛盾反复，狱务服务中心工作人

员后续多次主动回访，从法、理、情多角

度进行疏导，并联动多部门提供专业调

解，彻底化解矛盾。

“以前总觉得监狱只管服刑改造，没

想到还能帮着化解家庭矛盾。”孙某的妻

子在纠纷解决后致电致谢。

四年来，狱务服务中心已累计成

功化解各类因服刑引发的家庭矛盾

327 起，以法治方式减少社会不稳定因

素，让高墙内外的沟通更顺畅、关系更

和谐。

高效服务提速度
变“多方奔波”为“一电通达”

今年夏季，某市公安局刑侦支队为

侦破一起案件，急需调取全省10所监狱

20 多份释放证明。以往调取此类案卷，

需派人跑遍多所监狱，至少耗时半个

月。时间紧迫，办案人员拨通了12348“2

号键”狱务服务热线。

热线值守民警了解情况后，立刻标

注“加急”，启动“热线+网络”协同机

制。通过热线向办案单位确认介绍信、

警官证、案件相关文书等材料，随后 1

小时内将工单转至盘锦、沈阳造化等 10

所监狱。中心全程跟踪，3天内，所有历

史档案材料便通过安全渠道汇集至办

案单位。

“热线真是为我们节约了大量的人

力、时间和经济成本，为破获这起积案提

供了关键支撑！”该支队办案民警在满意

度回访中给予了高度评价。

如今，狱务服务中心的服务范围已

覆盖至全省罪犯家属及全国33个省级行

政区共计4359家对公单位。截至目前，

热线已协助公安、检察系统完成数百次

批量调取，用“弹性服务”压缩办案时间，

收获多面锦旗。

“今后，辽宁监狱狱务服务中心将持

续以法治思维优化服务流程、以制度创

新提升治理效能，让‘一键解难题’成为

常态，进一步压缩监狱类业务办理时间

与经济成本，为推进社会治理现代化、服

务辽宁全面振兴提供更坚实的狱务法治

服务支撑。”辽宁省监狱管理局相关负责

人说。

灿阳花开 法润归途 因为有你“警”上添花

辽宁监狱在全国率先成立省级狱务服务平台

12348“2号键”架起高墙内外连心桥
本报记者 栾岚

辽宁监狱狱务服务中心民警正在办理有关业务 沙兴淼 摄


