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“民声”畅行山城路
（上接01版）

闭环落实
让“金点子”转化为实效
征集不是目的，落实才是关键。群众

的每一条建议都是对畅通出行的期盼，必

须件件有回音、事事有着落。

本溪公安交管部门深刻把握民意征集

的核心要义，建立“梳理汇总、分析研判、专

题会商、分类落实、回访反馈”全流程闭环

工作机制，以制度化保障建议落地。

对征集到的建议，先由专人进行分类

梳理：针对“校园周边拥堵”“信号灯配时

不合理”等共性问题，组织业务科室与属

地大队开展专题会商，结合路网实际、流

量数据制定科学解决方案；针对“某小区

门口缺少减速带”“某路段标志不清晰”等

个性化建议，分类转交辖区大队办理，并

通过专属热线回访建议人，详细反馈办理

进度与结果……同时，为激发群众持续参

与热情，本溪公安交管部门设置主题文创

U 盘、充电宝等奖励品，开展优秀“金点

子”评选活动，让积极献策的市民感受到

认可与尊重。

闭环机制推动下，一个个“金点子”加

速转化为治理实效：针对市民反映的万达

广场周边拥堵问题，本溪公安交管部门统

筹兼顾通行效率与停车需求，在平山路与

勇山街路口增设分时段交通信号灯，该案

例获评辽宁省交警系统城市道路精细治理

“微改造”精品案例；面对十二中分校门前

路窄错车难的诉求，本溪公安交管部门创

新采用“网络投票+专家论证”模式，先广泛

征集群众意见，再组织专业团队现场调研，

最终对书香街、永利街实施单向通行优化，

高峰时段该区域通行效率提升30%；在市

实验小学门前增设升降柱防范车辆闯入，

为本溪高中下路口调整早晚高峰限时禁左

时段，对全市46所中小学、幼儿园开展安全

隐患排查，增设学校标志249面，施划网状

线25处、人行横道线35处……

长效共治
让智慧激活治理动能

“金点子”建议征集活动不是一次性

举措，而是本溪公安交管部门深化警民协

同共治、提升治理能力的新起点。在群众

智慧的推动下，本溪交通治理正从被动应

对问题向主动创新服务转变，从单点整改

向系统提升跨越。

为提升调整后路口路段的治理科学

性与精准性，本溪公安交管部门主动借外

力、强内功：邀请公安部科研所专家实地

指导交通组织优化，积极与高德科技公司

开展深度合作，依托大数据分析动态调整

信号灯配时，数据显示，实施后高峰时段

交通拥堵指数从2.1降至1.98，平均车速

从21.3km/h提升至23km/h（拥堵指数下

降 5.7%，平均车速提高 7.9%）；推动主城

区98处信号灯实现100%联网联控，在地

工路、东明路、解放南路、解放北路、胜利

路打造 5 条全长 13.35 公里的“绿波路”，

市民经上述主干道通行，最大限度减少

红灯等待时长，通行效率大幅度提升；在

文化宫岗、民生岗、铁路岗等7处路口改

造慢行交通一体化设施，增设行人安全

岛、优化车道布局，让步行更安心、行车

更顺畅。

面向未来，本溪公安交管部门将持续

深化“金点子”征集工作：探索与社区、学

校、企业合作开展“交通治理大家谈”主题

活动，提升群众知晓率与参与度；进一步

简化建议提交流程，通过全媒体平台、现

场展板等形式，直观呈现“金点子”落地成

果，激发群众参与热情；定期举办优秀建

议推介活动、警营开放日活动，营造全社

会关心交通、参与治理的良好氛围。

从万达广场的信号灯优化到校园周

边的安全设施完善，从“绿波路”的顺畅通

行到慢行路口的舒适体验，本溪公安交管

“金点子”活动以民声为笔、以共治为墨，

在太子河畔的山城交通画卷上，持续书写

“民有所呼、我有所应”的治理新篇。

精准服务高质量发展大局
本溪中院召开党组理论学习中心组（扩大）学习会

本报讯 近日，本溪市中级人民法院召

开党组理论学习中心组（扩大）学习会，深

入学习贯彻党的二十届四中全会精神。本

溪中院党组书记、院长李景会主持会议并

讲话。

会议要求，要强化履职担当，精准服务

高质量发展大局。要健全风险排查、预警、

化解闭环机制，扎实推进涉诉信访实质化

解，切实筑牢安全稳定防线。要深化司法

助企机制，优化府院联动效能，完善重大案

件协同办理流程，着力营造稳定、公平、透

明、可预期的法治化营商环境。要以司法

担当助力更高水平的平安本溪、法治本溪

建设。

要坚守司法为民，把准群众需求的“第

一导向”。要始终践行“如我在诉”的司法

理念，聚焦群众急难愁盼问题，持续攻坚

“执行难”，强化执行联动协同，深化全流程

矛盾纠纷化解，努力让人民群众在每一个

司法案件中感受到公平正义。

要加强队伍建设，夯实事业发展的

“根本根基”。要坚持以党建为引领，把

党的政治建设贯穿法院队伍建设全过

程，确保法院队伍绝对忠诚、绝对纯洁、

绝对可靠。要加强干警专业能力培养，

提升应对新型案件、化解复杂矛盾的能

力水平，着力打造一支政治过硬、本领高

强、作风优良的新时代法院铁军，以风清

气正的政治生态保障审判执行工作高质

量发展。

谢楠 本报驻本溪记者 刘妍

这里成为群众
解决问题的
第一选择
本报记者 冯羽竹

走进瓦房店市综治中心，明亮的

服务大厅里，11 个标注清晰的服务

窗口井然有序。

一位前来咨询劳动纠纷的市民

在引导台工作人员的帮助下，直接走

向5号窗口：“人社局的工作人员在，

您的情况他们最熟悉。”

自今年6月正式运行以来，瓦房

店市综治中心已成为创新基层社会

治理的重要平台。

中心打破部门壁垒，公安、法

院、司法局、人社局等 21 个职能部

门在这里协同办公，群众再也不用

为了一个问题在不同部门间来回

奔波。

前不久，某小区业主因对物业

服务不满，长期拒交物业费，物业

公司最终诉至法院。综治中心受

理后，驻中心速裁法庭法官邀请住

建局工作人员共同参与调解。住

建局工作人员从行业监管角度提

出整改要求，法官则从法律层面厘

清责任。

短短几小时，双方就达成了和

解协议，物业公司承诺提升服务，业

主同意补交费用。

据了解，瓦房店市综治中心邀

请法学会专家定期“坐诊”，为复杂

矛盾提供法律支持。同时，每个案

件进入综治中心后都会做到“一案

一档”，当事人可查看办理进度。

瓦房店市综治中心运行 4 个多

月来，已接待群众 600 余人次，成功

化解纠纷 66 起，咨询满意度达到

98%。更令人欣喜的是，越来越多的

群众开始把这里作为解决问题的第

一选择。

如今，瓦房店市正在将这套成

功模式向乡镇街道延伸——在得

利寺镇，村民通过视频系统就能直

接与市里的专业调解员对话。从

一栋楼到一个网络，瓦房店市正在

织就一张覆盖全域的基层治理服

务网。


