
民警提醒

F 人民公安为人民

等我从窗户翻进去 别怕，我们送您回家
本报讯 记者邵小桐报道“孩子，谢

谢你们帮了我这老骨头一把！”91 岁的

张奶奶攥着辅警的手，声音有些颤抖。

这个温暖的瞬间背后是一个紧急救援

的故事。

近日，鞍山市铁西区独居的张奶奶

意外将自己反锁在二楼卧室两个小时，

邻居发现后报警求助。鞍山市公安局铁

西分局共和派出所民警火速赶到现场，

却发现卧室门已完全锁死，因锁芯严重

锈蚀，使用钥匙和工具都无法打开，门板

也已老化变形，考虑到强行破门可能伤

到老人，民警们暂停了动作，就在这焦灼

时刻，屋内突然传来张奶奶带着哭腔的

声音：“我……我跳下去算了！”

原来，老人情急之下，打算从窗户

跳下。

“等我从窗户翻进去！”执勤辅警怕

老人出现危险，当即向邻居借来长梯，小

心翼翼地从狭窄窗台翻进卧室。

见老人急得满头是汗、呼吸急促，辅

警连忙扶她坐下休息。待老人气息平稳

后，他与门外的同事默契配合，终于安全

卸下门锁，成功打开了房门。

事后，民警联系家属，叮嘱更换卧室

门锁，并留下了派出所电话，告知有急事

可随时联系。

本报讯 记者邵小桐报道 日前，

台安县公安局达牛派出所接到群众求

助，有位老人摔倒在地，长时间未能起

身。民警迅速赶到现场，发现一位老

人连人带车倒在玉米地里。

“老人家，您感觉怎么样？有没有

哪里不舒服？”

民警快步上前，蹲下身仔细查看

老人的状态，轻声询问身体情况。确

认老人意识清醒，暂时没有生命危险

后，民警小心翼翼地把老人扶到阴凉

处，并合力将电动车抬至路边。待老

人坐稳后，民警又买来矿泉水慢慢喂

她喝下，还细心地帮她除去衣物上的

脏污。等老人脸色渐渐缓和、呼吸平

稳后，民警耐心询问老人情况。原来，

老人姓周，今年85岁，系本地村民，在

回家途中不慎摔倒在路旁的玉米地

里，本想自己缓一缓就起来，谁料由于

天气闷热，很快她就感觉到恶心迷糊、

浑身没劲，别说站起来，连抬手打电话

的力气都没有，只能虚弱地躺在原地，

好在邻居下地干活时恰巧经过，发现了

她，就拨打了报警电话。

了解情况后，民警又反复察看老

人的状态，确认她确实已无大碍，便将

老人搀扶着上了警车，将其安全送回

家中。考虑到老人电动车停放的安全

问题，民警主动骑行电动车送回老人

家中。

“多亏你们及时赶到，不然我这

把老骨头怕是真扛不住了。”老人回

家后拉着民警的手哽咽道，并连连表

示感谢。

民警暖心提醒老人，高温天气外

出需注意防暑，老年人尽量避免单独

远行。如遇紧急情况，要第一时间拨

打报警电话求助。

•家中如有独居老人，应定期

检查门窗锁具，及时更换老化部件；

•将社区、派出所等应急联系

方式张贴在显眼位置；

•为老人配备紧急呼叫设备；

•家属保持每日联系，确保老

人安全有人管、紧急情况有人帮。
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星火成炬警民连心
——探寻丹东一派出所辖区治安案件同比下降62%的“平安秘诀”

黄岩 本报驻丹东记者 王大海

在鸭绿江蜿蜒的国境线上，有一个将

“党建红飘带”工程精神注入“星火成炬·警

民连心”品牌的党支部——丹东边境管理

支队六道沟边境派出所党支部，其以“聚民

智、融民力、暖民心”为内核，探索出一条党

组织引领、群众共治共享的边疆治理新

路。今年以来，辖区治安案件同比下降

62%，群众满意度跃升至98%以上。

搭建民声平台

一辆由手推车改装的蓝白相间的

“警务宣传服务车”穿梭于小区广场，车

载喇叭播放着方言版反诈顺口溜，热水

壶、急救包、法律手册一应俱全。这是六

道沟边境派出所辖区常见的“流动景

观”。今年开春之时，该所变“坐堂办公”

为“移动摆摊”，民警在小区里推着小车，

在唠家常中搜集社情民意，现场解决证件

办理、纠纷咨询等诉求180余件。到目前

累计服务群众超2000人次，“小推车”转动

治理“大格局”。

针对辖区老年人聚集特点，派出所党

支部将小区凉亭、广场升级为“露天议事

厅”，每周由党员民警主持召开恳谈会。该

所还通过“云端智囊”延展服务，开通24小

时法律咨询平台，配备便携式法律咨询

仪。辖区务工人员通过视频连线解决劳务

纠纷后赞叹：“手机点一点，律师面对面。”

建立多元联防

该所所长刘洋洋告诉记者，“银发力

量”是社会治理不可小觑的力量。面对

老年群体易受骗、易遇险的痛点，派出所

党支部创新将广场舞队伍转化为“舞动

平安巡逻队”。91名佩戴红袖标的“银发

队员”累计巡逻 200 余组次，预警火灾险

情 1 起，化解纠纷 13 件。队员李阿姨在

巡逻中识破“保健品诈骗”，为居民止损

3万元。

“小岗位作用并不小。”刘洋洋说。派

出所通过设立行业瞭望哨，构建“1+N”社

区警务团队，将物业工作人员、燃气抄表

员以及商铺店主等纳入群防群治网络。

这支队伍的694人化身“平安瞭望员”，及

时掌握辖区动态：提供人员动向信息 300

余次，协助抓获违法嫌疑人3名；预警家庭

矛盾 56 起，助力实现矛盾纠纷 100%就地

化解。

派出所组建的“护边义警队”“舞动平

安巡逻队”在边境线上穿梭，累计巡边里

程超1.4万公里。

打造反诈闭环

派出所将反诈宣传阵地移进居民小

区，让居民筑牢反诈意识防线。派出所

自创的“老黄讲反诈”系列短视频揭露

“采购礼盒”“机票退改签”骗局，全网播

放破 50 万次。结合“冒充老板转账”案

例对企业财务人员专题培训 28 场。警

务车“摆摊”时，民警通过剖析“冒充教

师采购”骗局，当场阻止 5 名居民转账。

派出所建立“线上专线+线下问诊”双

轨预警机制：线上24小时甄别诈骗信息；

线下在警务车设“反诈问诊台”。今年以

来，预警系统劝阻转账47起，其中巡逻队

员在广场舞现场劝住刘阿姨转账，挽回损

失8.6万元。

派出所创新“警银通”协作机制，开

通资金紧急止付通道。今年 6 月，居民

于某遭遇“学校采购饮品”骗局垫付 4.9

万元，民警两小时内锁定“卡农”赵某，

在银行配合下全额追回资金。该机制

使电诈破案率提升40%，上半年发案率下

降76%。

凝聚共治合力

法律服务共同体赋能发展。今年以

来，派出所联合丹东市司法局推出“普法

微课堂+专业调解+法治体检”服务包，

为 35 家企业提供合规指导；设立涉外、

物业等 6 个专业调解室，化解商事纠纷

33件。

派出所推行“党建+网格+警长”模式，

将共建单位党员嵌入社区网格，使矛盾化

解率达 99.6%，户籍民警上门为行动不便

老人办证27次，联合环保部门解决广场舞

噪音投诉15起。八旬老人手写的“小车推

来温暖，党徽照亮民心”锦旗，成为警民情

深的最佳见证。

六道沟边境派出所党支部“星火成

炬·警民连心”品牌实践，深刻诠释了“党

建红”引领“治理优”。

F 接地气的工作法

民警给老人们讲反诈，同时了解社情民意。


