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不折不扣落实党中央决策部署及省委工作要求
忠诚履行新时代政法工作职责使命

省委政法委召开第32次委务会会议 郑艺主持会议并讲话

在阜新市委社会工作部月度例会

上，一组数字让在座的参会人员频频点

头：10.4 万件群众诉求，98.95%办结率，

90.04%满意率，万人成讼率连续三年下

降。这不仅是成绩单，更是一份基层治

理的“体检报告”。

作为资源枯竭型转型试点市，阜新

市在高质量发展中砥砺前行，同样也面

临老旧小区多、农村土地纠纷渐增、老龄

化程度高等治理难题。群众遇到事情

“找谁说、谁解决、解决得怎么样”，成为

衡量治理能力的现实考题。2022 年 10

月，阜新市委开通“阜政通”服务平台，坚

持和发展新时代“枫桥经验”，以一条热

线、一张网格、一个指挥中心，线上线下

同步接诉，闭环处理群众急难愁盼。

整合五大渠道接入各类诉求

“我有问题要找领导反映。”在太平

区社会综合治理服务中心，记者暗访时

提出这样的要求。工作人员热情应答、

主动引导，服务中心主任刘成耐心倾听

——这样的一幕，恰是“阜政通”日常接

访的缩影。

曹姐原是太平区某企业职工，因档

案缺失无法按 50 周岁办理退休。她多

次奔波无果，最后通过“阜政通”进行反

映，太平区首席办事员、区委书记第一

时间批示交办，区社会综合治理服务中

心牵头社保、人社等部门会商，依法依

规为她办妥退休事宜。“现在每月领退

休金，打零工还能挣 2000 元，儿子高考

也取得了好成绩……”曹姐的笑声里满

是欣慰。

“阜政通”平台整合微信小程序、电

话、现场中心、网格员代办和“随手拍”五大

渠道，全面接入社会各类诉求，也包括涉法

涉诉事项。细河区居民王女士上传“飞线

充电”照片，三天后新车棚建成；彰武县成

功调解父子土地纠纷；网格员多方协调，积

水坑洼路修成了整洁水泥路。

技术赋能、流程再造，“民有所呼、我

有所应”成为现实。

（下转02版）

本报讯 记者董楠报道 9月15日，省

委政法委召开第 32 次委务会会议，学习

贯彻习近平总书记在纪念中国人民抗日

战争暨世界反法西斯战争胜利80周年大

会和招待会上的重要讲话精神，传达学习

习近平总书记关于深入贯彻中央八项规

定精神学习教育的重要指示精神，传达中

央及省委党的建设工作领导小组会议精

神，听取省委政法委关于开展深入贯彻中

央八项规定精神学习教育工作情况的汇

报，研究巩固拓展学习教育成果工作。省

委常委、政法委书记，省公安厅厅长郑艺

主持会议并讲话。

会议指出，习近平总书记在纪念中国

人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利80

周年大会和招待会上的重要讲话，立意高

远、思想深刻、内涵丰富，对于我们充分认

识中国人民抗日战争胜利的伟大意义、历

史地位、宝贵经验、时代启示，继续把无数

先烈开创的伟大事业推向前进，为强国建

设、民族复兴伟业而奋斗，具有十分重大的

意义。要认真学习领会习近平总书记重要

讲话精神，坚持党的领导，牢记初心使命，

坚定拥护“两个确立”、坚决做到“两个维

护”，更加紧密地团结在以习近平同志为核

心的党中央周围，不折不扣落实党中央决

策部署及省委工作要求。要从历史中汲取

奋进力量，勇于攻坚克难，发扬敢于斗争、

善于斗争的顽强意志，坚定百折不挠、坚韧

不拔的必胜信念，忠诚履行新时代政法工

作职责使命。要矢志奋斗，全力护航振兴

发展，更好统筹发展和安全，发挥法治固根

本、稳预期、利长远的保障作用，努力建设

更高水平的平安辽宁、法治辽宁。

会议指出，自今年3月以来，省委政法

委扎实开展深入贯彻中央八项规定精神

学习教育，聚焦主题、注重实效，一体推进

学查改，组织领导有力、工作举措务实、实

际效果显著。委机关全体党员干部普遍

经历了一次集中的思想淬炼、党性锻炼和

政治历练，贯彻中央八项规定精神的自觉

性和坚定性不断增强，严的氛围日益浓

厚，作风建设各项制度执行更加有力，干

事创业的精气神进一步提振，机关各方面

工作呈现出向上向好的良好态势。

会议强调，作风建设永远在路上。要进

一步提高政治站位，深入学习贯彻习近平总

书记关于深入贯彻中央八项规定精神学

习教育的重要指示精神，全面贯彻落实党

中央决策部署及省委工作要求，不断增强

抓好作风建设的责任感、使命感。要深刻

认识加强作风建设的重大意义，牢固树立

常抓不懈、久久为功的思想观念，坚持不

懈把作风建设引向深入，持续巩固拓展学

习教育成果，为推进政法工作现代化辽宁

实践提供坚强作风保障。

会议要求，要注重固本培元，在强化理

论武装、教育培训、党性修养上持续发力，

常补精神之钙、筑牢思想堤坝。要坚持问

题导向，深刻认识“四风”问题的顽固性、反

复性，以动真碰硬的决心和紧盯不放的态

度，进一步提升穿透力和行动力，切实让人

民群众感受到作风转变的实际成效。要着

眼标本兼治，在落实责任、强化日常管理、

完善制度机制上下功夫，推进作风建设常

态化长效化，以过硬作风推动党员干部干

事创业、担当作为、为民造福，为打好打赢

决胜之年决胜之战贡献政法力量。

鞍山发布党建引领
基层治理优秀成果
本报讯 记者邵小桐报道 近日，为系

统总结鞍山市在党建引领基层治理中的

优秀经验，充分发挥先进典型的示范引领

和辐射带动作用，鞍山市委社会工作部面

向各地区广泛征集基层治理典型案例和

优秀社区工作法，最终精选出35篇具有代

表性、创新性和实效性的优秀成果。

据悉，活动共收到投稿80余篇，经多

轮严格筛选和综合考量，最终将精选出

的优秀成果按照提升治理效能水平、优

化精准服务供给、健全多元共治机制三

大主题汇编成册，为全市基层单位提供

可复制、可落地的经验参考。

下一步，鞍山市委社会工作部将通

过专题培训、现场交流、媒体宣传等多种

方式推动典型经验落地见效。同时，将

持续跟踪基层创新动态，推动更多可借

鉴、可操作的治理模式在全市推广应用，

助力基层治理体系和治理能力现代化水

平不断提升。

10.4万诉求98.95%办结率背后的“阜政通”
宋立军 本报驻阜新记者 黄硕

●整合微信小程序、电话、现场中心、网格员代办和“随手拍”五大渠道，全

面接入社会各类诉求。

●建立“两首一督”机制：市、县（区）委书记担任首席办事员，首问负责、全

程督办，实行“1+1+7”模式——1天受理、1天交办、7天办结。

●实行“三查三访”：24小时内回访进度，办结后2日回访满意度，疑难案

件7日专项回访，实现闭环管理。

在平台协调下，各部门合作办理让“难事”快速办结。 不是纠纷中转站
而是问题终点站
盘锦检察机关与综治中

心携手“一站式”解忧
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