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释放基层治理大能量
——沈阳于洪法院创建“枫桥式人民法庭”见闻

杨瑜 本报记者 关月

想大事 谋全局

法槌落下，沈阳市于洪区人民法院

北陵人民法庭内，一起二手车买卖合同

纠纷案的判决尘埃落定。

原告袁子辰（化名）诉称，2024年1月

从被告徐成（化名）处购得二手路虎车，

总价64万元，公里数4.8万。合同明确约

定车辆“无事故”，但经辽宁中车检机动

车鉴定评估有限公司鉴定，车辆左侧 C

柱存在变形修复，符合二手车鉴定评估

技术规范中事故车的标准。承办法官于

茗芳当庭宣判：解除合同，被告退还64万

元购车款并支付10万元违约金。

“原告作为普通消费者，不具备专业

鉴定能力，难以通过肉眼判断 C 柱修复

痕迹。”于茗芳在判决书中强调，被告未

能举证证明原告“明知或应知”车辆瑕

疵，其抗辩理由不予采信。

记者注意到，原告主张的“退一赔

三”诉求未获支持，于茗芳解释称，大宗

商品交易需综合考量违约情节、交易实

际及市场稳定，现有证据不足以认定被

告存在“欺诈故意”，最终按合同约定支

持10万元违约金。

案件的示范意义远超个案本身。北

陵法庭辖区内的塔湾二手车市场，作为

东北三省规模最大的二手车交易枢纽，

年交易量近3万台，交易额达25亿元，直

接带动3000余人就业。“每起案件都可能

成为行业规则的试金石。”北陵法庭庭长

车忠海介绍，针对办理相关案件时发现

的管理风险，法庭已向相关部门发出司

法建议，推动从源头上规范管理。

司法服务的触角正从法庭延伸至营

商环境第一线：在辖区的物流、二手车、

物业等企业，干警们逐户发放《北陵法庭

给民营企业的 63 个法律风险提示与建

议》手册。“普法宣传册里专门标注了‘格

式条款需加粗提示’‘一些企业可能会利

用书面合同的欠缺逃避违约责任’……

这些都是我们以前容易忽略的细节。”沈

阳皇姑热电有限公司负责人李经理翻着

手册感慨。

从个案审理到管理规范，从法庭审

判到市场普法，北陵法庭始终锚定“法治

是最好的营商环境”理念。正如车忠海

所言：“基层法庭虽小，但要始终心怀‘国

之大者’，做实为大局服务，既要实现个

案公正高效审理，也要促进行业依法规

范发展。”

联动办 多元解

2023年7月，省高级人民法院、省公安

厅、省司法厅联合出台《关于加强“四所一

庭”联动 推动矛盾纠纷多元化解的指导意

见》。当月，于洪区法院与区司法局即签署

《协同推进矛盾化解工作办法（试行）》。

政策落地要快，更要实。北陵法庭随后

迅速对接区司法局北陵、陵西司法所，与辖

区派出所、街道综治办构建“四所一庭+N”

联动体系，形成“联动化解纠纷、联动防范风

险、联建实现善治”的基层治理模式，共同化

解长期积压、处理难度大的矛盾纠纷。

今年3月，辖区多家健身房、洗浴中

心因经营不善倒闭，大批储值消费者聚

集维权。北陵法庭立即启动联动体系，

通过“分批次约谈经营者明确债务责任、

现场释明‘预付费纠纷诉讼流程’、引导

签订分期退款协议”三步法，15日内促成

90%以上消费者和解。

“矛盾化解不能等矛盾上门。”车忠

海介绍，机制运行中，法庭对辖区隐患主

动介入，2023年以来，累计联动化解矛盾

30余起。“基层法庭要做矛盾的‘分流阀’，

让‘小事不出社区，大事不出街道’成为

常态。”车忠海说道。

筑基点 广覆盖

“民间借贷写借条要注意啥？”“夫妻

共同财产咋分割？”去年年底，于洪区陵

西街道综治中心会议室里，54 名辖区的

社区书记围坐一圈，来自沈阳市中级人

民法院民事审判第一庭的法官助理任玲

正结合案例讲解民法典要点。在这场由

沈阳中院与北陵法庭联合开展的“送法

进基层”活动中，干警们化身“法治宣讲

员”，用“彩礼返还的三个条件”“消费维

权的七步流程”等通俗表达，将法律条文

转化为群众听得懂的“家常话”。

北陵法庭在北陵、陵西两街道设立

诉讼服务点，构建起“1个法庭统筹指导、

2个服务点辐射联动、N个社区网格实时

响应”的解纷矩阵。

“以前打官司要跑十几公里，现在下

楼就能找到法官。”家住银亿格兰郡小区

的苏大姐在诉讼服务点提交了邻里纠纷

调解申请，5天后就拿到了调解协议书。

2023年以来，服务点累计调处家事纠

纷、服务合同纠纷、消费维权等民生案件

50余件，成为群众“看得见、找得到、信得

过”的“家门口法庭”。车忠海告诉记者，

基层法庭就像法治服务的“毛细血管”，网

点越密，群众的司法获得感就越实在。

这一实践正是于洪区法院深入推进

“强基工程”的生动缩影。“我们以人民法

庭为支点，推动司法资源向基层延伸。”

该院院长张瑞介绍称，2023年以来，该院

人民法庭常态化开展“田间法庭”“院落

法庭”巡回审判20余次。

从社区讲堂到田间地头，从诉讼服

务点到巡回审判车，“点面结合”的司法

网络，让基层善治的根基更加牢固。

“文书格式统一了，庭前准备更充分

了，庭审效率提高了，与当事人沟通更顺

畅了。”一段时间以来，葫芦岛市龙港区人

民法院的法官、法官助理们积极参加诉答

文书示范文本推广应用培训。将培训所

学应用于具体案件庭审实践，庭审优质化

效果立竿见影。

从束缚的“框”到优势的“筐”

“老师拿着标准答案判卷子，答题对

错一目了然，判卷效率自然提高。我们的

起诉状和答辩状统一规范也是同样的道

理，庭审效率自然提高。”在诉答文书示范

文本推广应用培训中，龙港区法院诉讼服

务中心工作人员借“卷”讲“状”，详细介绍

了推广“两状”示范文本的目的及优势，对

示范文本的填写方法进行了细致讲解。从

文本的结构框架到具体条款的表述，从填

写时的注意事项到常见问题的规避技巧，

讲解得细致入微。通过实际案例分析，让

每一位参训人员都能清晰掌握要点。

“原来以为规范统一是束缚的‘框’，听

完讲解明白了是一个优势满满的‘筐’。”规

范统一的示范文本是提升司法质效、保障

司法公正的重要手段，不仅能有效减少

因文书格式不规范带来的沟通成本和时

间消耗，还能使法律文书在格式上更加

严谨、内容上更加清晰，为后续的庭审工

作打下坚实基础，有助于法官快速理解案

件事实，让当事人对司法程序有更清晰的

认识。

从“多跑路”到“一站式”

8月7日，龙港区法院审理的许某劳动

争议纠纷案，成为庭审优质化的观摩案

件。许某原是某妇产医院员工，因单位未

及时足额支付工资与单位产生纠纷，协商

无果后诉至法院。

以往，此类案件当事人需要多次往返

法院补材料、问流程，但现在通过“庭前准

备一站式服务”，法官提前梳理争议焦点，

引导双方庭前提交劳动合同、工资流水等

关键证据。

庭审过程直奔核心，一小时内便高效

审结。

从“庭中实践”到“庭后学研”

庭审结束后，由庭长、骨干法官牵头，

立即组织法官及法官助理开展研讨学

习。大家各抒己见、相互点评、总结经验，

不断提升庭审能力。这种“即时复盘机

制”确保了庭审优质化工作持续推进、落

实落深。法官们通过讨论具体案例，分享

各自在庭审中遇到的挑战和解决方案，形

成了良好的学习氛围。

龙港区法院相关负责人在培训总结

时强调：“我们的目标不仅是解决一个个

具体案件，更要通过标准化、规范化的司

法服务，构建一套可复制、可推广的庭审

优质化工作模式。”

从法庭审判到市场普法，做矛盾的“分流阀”，推动司法资源向基层延伸……沈阳市于洪区人
民法院深入推进“强基工程”，努力创建“枫桥式人民法庭”，推动群众司法获得感满意度高效提升。

直奔核心好断案
——葫芦岛龙港法院以诉答文书示范文本赋能庭审优质化

本报驻葫芦岛记者 郑子超

北陵法庭庭长车忠海（右二）带队走访塔湾二手车市场


