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当司法触角与综治网络在盘锦深度

交织，一场以“源头解纷”为核心的创新治

理正在盘锦生动上演。盘锦法院锚定新

时代“枫桥经验”的实践坐标，将法庭“搬”

到矛盾纠纷现场，让法官走进综治网格，

以资源融合打破壁垒，以机制创新激活效

能，勾勒出司法力量与社会治理同频共振

的鲜活轨迹。

助力“一体化”运行

“法官讲得清清楚楚，还有起诉状示

范文本，不用跑法院就能整明白，也能自

己填起诉状，真是帮了我大忙！”盘锦市兴

隆台区惠宾街道居民王阿姨在兴隆台区

综治中心咨询后连连道谢。

在综治中心，时常能看到法院干警

为群众回答法律咨询、开展法治讲座的

身影。目前，盘锦两级法院诉讼服务团

队实现在全市综治中心实质化运行全

覆盖。

盘锦法院优化运行机制，在选派人

员进驻、优化配套设施、明晰职能定位

等环节精准发力，强化指导调解、司法

确认、立案、速裁快审等工作，推动基层

矛盾纠纷“一站式受理、一体化调处、一

揽子解决”。

打造“立体式”格局

盘锦法院持续深化多方联动机制，携

手27家行业性调解组织开展“总对总”在

线诉调对接，与 63 家基层治理单位协作

配合、协同发力，形成集矛盾纠纷分类导

流、信息采集、立案登记、司法确认、人民

调解及速裁审判于一体的闭环解纷运行

态势。

居民和物业之间的纠纷案件数量一直

居高不下。盘锦市双台子区人民法院依托

综治中心联动解纷优势，采取“先行调解+

速裁快审”的方式，与综治中心、住建局、社

区、街道一同对辖区内12个小区100余件

物业纠纷案进行化解。

调解过程中，业主表达了对物业服务

的不满，物业公司也回应了自己的无奈。

随后，法官、调解员分别向双方释法明理，

积极引导双方互谅互让，最终，该批物业

纠纷案件以调解、撤诉方式结案60余件，

部分业主当场支付了款项，剩余调解未成

功的案件在综治中心速裁法庭排期开

庭。至此，批量物业纠纷案件用时不到两

周均圆满化解。

构建解纷“流动哨”

近日，盘山县综治中心巡回法庭审理

了一起特殊的机动车交通事故责任纠纷

案件，被告陆某逆行驾驶电动三轮车将正

常行走的原告刘某撞伤，造成直接经济损

失6万余元，陆某承担事故全部责任。因

陆某正处于癌症术后放疗阶段，身体极度

虚弱，事故造成的腰伤更使其行动不便，

法官决定前往陆某家中完成庭审。

经法官倾情调解，多角度引导双方考

虑实际情况，平衡诉求，最终促使双方达

成和解。陆某躺在炕上感受了整个调解

过程：“我也不想欠别人钱，谢谢法官们替

我着想，赔完钱心里也敞亮了！”

盘锦法院成立综治中心巡回法庭，打

破“坐堂问案”传统审判方式，探索完善

“巡回法庭+判后答疑”模式，把巡回法庭

作为法治宣讲主阵地，由法官帮助当事人

正确理解判决，实现“办理一案，教育一

片”的法治效果。巡回法庭走出法院大

门，深入田埂街巷，以最接地气的姿态将

司法为民深植于百姓心中。

群防群治新景：
老街坊化身“编外警察”

（上接01版）

在大屯派出所辖区，记者看到，社

区警务团队的巡逻路线覆盖了企业厂

区、居民小区、沿街商铺。“我们每天分

早中晚3趟巡逻，遇到可疑人员就多问

几句，发现安全隐患就及时记录上报。”

老刘翻开巡逻记录册，上面密密麻麻记

着近期的巡查情况：“8月5日，某某厂区

东门消防栓压力不足，已联系物业维

修；8月9日，居民张某某反映楼下广场

舞声音大，协调后调低音量……”

截至目前，千山公安分局已组建25

支社区警务团队，371名队员活跃在各个

社区。“这些队员‘人熟、地熟、情况熟’，

能帮我们解决不少‘挠头事’。”孙鹤桐

介绍道，成立两个月以来，社区警务团

队已累计排查化解矛盾纠纷87起，开展

巡逻防控162次，为群众解决实际困难

45件（次），群众满意度明显提升。

三天化解空调噪声矛盾

“调解要像解绳结，得顺着纹路

来。”这句话，鞍山市公安局千山分局

汤岗子派出所社区警务团队队员老陈

常挂在嘴边。老陈是社区的老街坊，

不久前，他就和团队共同化解了一起

差点升级为肢体冲突的邻里矛盾。

“那天，巡逻队员在日常巡逻时，正

巧遇到两户人家在楼下吵架，且吵得面

红耳赤，还互相向对方扔杂物，场面特

别混乱。”回忆起当时的情景，老陈记忆

犹新。上前了解得知，原来，居民李女

士家的空调外机安装在楼下王先生家

窗户上方，运行时噪音较大，两人协商

多次无果，矛盾越积越深。

接到巡逻队员的反馈后，社区警务

团队立即启动“多元联调机制”。“我们

先让巡逻队员稳住现场，避免冲突升

级。”老陈告诉记者，随后团队请来退休

老法官从法律角度分析，再让老邻居帮

忙说情，最后让擅长维修的队员主动上

门加装隔音棉。

“连续三天上门‘家访’，终于把疙瘩

解开了。”老陈说，现在两户人家见面还能

打招呼，“这就是‘警务主导+情理交融’的

效果，矛盾化解在楼栋里，比啥都强。”

据了解，社区警务团队的职责涵盖

安全防范、矛盾纠纷排查化解、服务群

众、宣传教育、信息收集与反馈等五大

方面。队员们既是安全“警卫员”，也是

纠纷“调解员”、群众“服务员”和法治

“宣传员”，真正实现了“一员多能”。

“三级管理模式”确保问题解决

“暑期到了，宣传时要多给家长讲

防溺水知识；重点排查老旧小区燃气安

全……”在千山区东鞍山街道东西河村

村委会，千山公安分局东鞍山派出所副

所长李忠煜正在给社区警务团队队员

“盘点”下周工作重点。

记者了解到，社区警务团队实行实

人、实名、实数的动态管理，建立周通

报、月研判、季总结工作机制。通过定

期召开“碰头会”，形成从社区警务团队

队长到派出所副所长再到派出所所长

层层递进的“三级管理模式”，确保问题

都能得到解决。此外，按照《千山分局

社区警务团队工作方案》，各社区警务

团队也将根据队员表现调整人员，并对

优秀队员予以奖励。

本报讯 记者栾岚报道“阿姨，我们

正在搞一个超级划算的‘免费领礼品’活

动，只要简单登记一下个人信息，再做个

人脸识别，就能免费拿到实用的家居用品

哦！”这样的活动能参加吗？“不能！”“这是

盗取我们的个人信息。”近日，沈阳市沈河

区五里河街道药大社区活动中心座无虚

席，辽宁法治报公益普法团为社区居民带

来一场别开生面的“防骗课”，大爷大妈们

纷纷举手回答。

活动中，本报公益普法团成员、辽宁

观策律师事务所律师李宏源通过真实案

例剖析和互动问答的形式，向社区居民揭

示了针对老年人和青少年的典型诈骗手

法，并提供了实用的防范建议。

李宏源重点剖析了四类高发诈骗案

例。针对老年群体，详细讲解了以“免费

福利”为名窃取个人信息和通过“养生讲

座”兜售伪劣保健品两类骗局。其中，白

老太因贪图小利泄露个人信息导致银行

卡被盗刷的案例，让在场听众深受触

动。“原来领几个免费鸡蛋就可能被骗走

养老钱啊！”65 岁的张阿姨听完“免费福

利窃取信息案”后恍然大悟。李宏源提

醒在场的居民：“个人信息是护身符，务

必警惕任何索要生物识别信息的‘免费’

活动。”

针对青少年群体，李宏源揭示了“免

费游戏皮肤”远程控制手机和“明星粉丝

群”恐吓转账两类新型骗局。通过初中

生王小乐因领取游戏皮肤导致家长银行

卡被盗刷的案例，提醒家长需加强电子设

备管理，为金融类 App 设置指纹、人脸双

重验证。

“李律师讲得通俗易懂，连我家上五年

级的孩子都能听懂。”社区居民刘先生称赞

道。活动结束后，仍有不少居民围着李宏

源咨询。“这样的普法活动应该多办，我们

老百姓太需要了！”大家纷纷表示。

四类高发诈骗案例剖开讲

公益普法在行动
GONGYIPUFAZAIXINGDONG 我为群众办实事

夏夜
巡查

8月以来，营口市公

安局交警支队在全市范

围内开展夏夜治安巡查

宣防集中统一行动，以

雷霆之势严查各类交通

违法行为，全力守护群

众夜间出行安全。

姚禹彤 本报驻营

口记者 齐岚 摄

搬进现场 融入网格
——盘锦法院以资源融合和机制创新激活基层治理效能

本报驻盘锦记者 孙硕辰

F 综治中心规范化建设进行时


