
孟洋 调兵山市委社会工作部部长、市委“两新”工委书记

“幸福自习室”里一起成长

F 民情笔记

今年 3 月，我从铁岭市委政策研究

室来到调兵山市委社会工作部任职。

面对一个全新的部门，我常常思考：如

何找准定位、开好新局，才能真正把服

务做到群众心坎上？答案在一次次走

基层、听民声的过程中，逐渐清晰。

记得第一次去社区调研，社区负责

人边走边向我“倒苦水”：“孟部长，咱

们社区家长里短的矛盾真不少。小两

口为孩子教育吵得四邻不安，老邻居为

楼道堆放杂物起争执，调解起来常常力

不从心。”正聊着，在单元楼门口择菜

的张大妈凑过来说：“要是能有个地方

让大家学学怎么好好说话、怎么相处，

那可真是帮大忙了！”这些朴实的话在

我心里漾开了涟漪。我意识到，社会工

作部的生命力就藏在“贴近”二字里——

贴近民心冷暖，贴近民需急难，贴近民情

细微。

头一个月，我和同事们走访了全市27

个社区和34个村，在党群服务中心、在五

保户家中、在老党员的炕头上，倾听大家

的心声。陈女士想系统学习传统文化却

苦无门路；齐女士为和儿子说不上三句话

就吵架而默默流泪；随儿子进城生活的王

大爷渴望融入社区、结识邻居……这些诉

求让我想到之前了解到的“幸福自习室”

项目——一个通过定期交流学习，化解家

庭矛盾、促进邻里和谐、提升文化素养的

基层治理载体。

说干就干。我先后5次带队到铁岭市母

亲教育中心学习经验，反复推敲实施细节。

找场地同样不易。有的在顶楼没

电梯，老人上不去；有的位置太偏，居民

不愿来。最终我们在宏大社区和红房

社区选定两处闲置活动室作为试点

——采光好、位置便利，居民买菜、接送

孩子，顺路就能进来坐坐。

组建志愿者队伍更是费尽周折。

起初居民们一听直摆手：“平时上班带

娃已经脚不沾地，哪有时间搞这些？”我

们不气馁，和社区书记挨家走访，耐心

讲解项目的意义。渐渐的，老党员、老

主任、热心宝妈都被感动了，一支 13 人

的“种子志愿团队”终于聚齐。

5月27日，红房社区第七期“幸福自

习室”迎来被家庭矛盾困扰的刘姐。她

与丈夫常因琐事激烈争吵，家里气氛冰

冷。从第七期到第十二期，经过 6 次学

习，刘姐学会了换位思考和有效沟通。

“其实谁都没错，就是说话太冲，不理解

对方。”如今，她家里争吵少了、聊天多

了。7 月 14 日第十三期活动时，刘姐主

动举手分享：“想日子过得舒坦真不是

啥难事，多交流多体谅，生活就暖起来

了。”她的话在社区传开，越来越多的居

民开始询问：“咱也能去学学吗？”

目前，“幸福自习室”已开展 35 期，

吸引1000余人次参与，成功化解矛盾纠

纷 17 起：总吵架的夫妻学会了心平气和

沟通，爱操心的母亲找到了爱的边界，闹

别扭的邻居解开隔阂……7 月 11 日，项

目第二阶段正式启动，来自公安、教育、

司法等领域的志愿者用真实案例推动

“法理情融合”，为基层治理探索出新路

径。会后，好几个社区书记来找我：“第

三个试点能开在我们这儿吗？”

从无人看好的“新鲜事物”，到多个

社区争相邀请的“暖心项目”，“幸福自

习室”的成长轨迹，正是调兵山市委社

会工作部从“新生”到“扎根”的缩影。

我深深体会到，无论新部门还是新项

目，只要始终把群众放在心上，就能在

基层沃土中扎下深根，让治理更有温

度、更见实效。
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青春有担当 志愿正当时
——沈阳理工大学以专业与热忱传递城市温暖

本报记者 任晓霞

“姐姐，这个火炮模型怎么拼呀？”10

岁的小朋友一依拿着92式手枪模型，仰头

询问身旁的“红马甲”姐姐。在沈阳市浑

南区嘉华社区“四点半课堂”里，这样温馨

的场景每周都会上演。沈阳理工大学的

志愿者们用青春和热情，为社区居民、乡

村儿童、特殊群体等送去温暖与帮助，他

们的身影活跃在城市的各个角落，成为一

道亮丽的风景线。

近三年来，沈阳理工大学累计开展校

内外志愿服务活动1100余场，参与志愿者

达 3 万人次，荣获国家级、省级等奖项 20

余项，受到广泛关注。

七彩假期，点亮儿童梦想

沈阳理工大学学生工作部副部长李

桃向记者介绍，沈阳理工大学青年志愿

者服务队成立于 2004 年，结合学校兵工

特色和学科优势，研发红色兵工文化传

承课堂、橙色心理健康知识课堂、黄色数

字奥秘思维课堂、绿色国防安全教育课

堂、青色大自然创意设计课堂、蓝色语言

浸润童心课堂、紫色科技探索科普课堂

“七彩课堂”，为乡村儿童打造专属假期

成长方案。

志愿者们主动化身“学业伙伴”，开展

一对一精准辅导。在紫色科技探索科普

课堂上，志愿者们用浅显易懂的语言揭开

科技的神秘面纱，带领孩子们开启“科学

魔法闯关之旅”。

“解这道题，关键是要先读懂句子表

达的含义……”志愿者耐心地为孩子们讲

解题目，不仅传授知识，更在孩子们心中

播下好奇、勇气与智慧的种子。

此外，“七彩课堂”还配套“七彩假期

行走计划”，组织乡村孩子走进兵器博物

馆、新乐遗址等，让孩子们开阔视野、增长

见识。

专业引领，突显理工担当

沈阳理工大学环境与化学工程学院

的“爱母亲河，守生态绿，建文明城——浑

河流域生态环境保护”志愿服务项目，聚

焦浑河流域“水体污染与生态破坏”的核

心问题，以“专业引领、多方联动、持续行

动”为导向。

八年来，志愿者们把课堂搬到浑河

岸，把论文写进波光里，已累计开展服

务 13 次，参与志愿者超 220 人次，建立

了常态化志愿服务机制。志愿者们手

持工具细致清理河岸的烟头、塑料等细

小垃圾，协同渔政部门打捞“地笼”“绝

户网”，还鱼类以生存空间。环境工程

专业师生与辽宁省沈阳生态环境监测

中心并肩作战，水样一瓶瓶采、COD 一

项项测，数据实时回传课堂，成为最鲜

活的教材。

外 国 语 学 院（中 俄 学 院）的“ 匠

薪 ”思 政 项 目 ，把 多 语 种 专 业 变 成 温

暖 的“ 桥 梁 ”。 志 愿 者 们 不 仅 在 国 际

展会等场合提供高质量语言服务，还

将“ 语 言 温 度 ”延 伸 到 乡 村 社 区 。 他

们 用“ 单 词 接 龙 ”“ 情 景 对 话 ”等 趣 味

形式授课，让曾经畏惧外语的孩子们

慢慢爱上表达。

爱心帮扶，情暖特殊群体

机械工程学院的“寰英计划——让爱

无障碍”项目，点对点、一对一地对特殊儿

童进行帮扶。志愿者们紧扣困境儿童“陪

伴与情感支持缺乏”的核心需求，以“趣味

性、体验性、互动性”为导向，走进法库县

爱心学校，设立“寰英书屋”，精准捕捉困

境儿童的“微心愿”。

“这已经是我第 7 次来看小马同学

了，能陪伴他学习成长，我感到无比欣

慰。”机械工程学院团委书记赵瑛琪介

绍道，目前，他们已经建立“一对一”帮

扶档案 58 份，为这些孩子和家庭带来更

多支持和帮助。在手工课堂、体育课

堂、红歌教学中，志愿者和孩子们的笑

声、欢呼声交织在一起，成为活动中最

美的旋律。

支教团成员为孩子们讲解提升语言能力的方法

在采访沈阳理工大学志愿服务项目

的过程中，记者被志愿者们的热情和奉

献精神深深打动。同时，记者还了解

到，信息科学与工程学院郭明义爱心团

队分队持续 7 年组织献血车进校园活

动。优秀志愿者闫家骏成功捐献造血

干细胞，为远方素不相识的血液病患者

送去希望。

沈阳理工大学的志愿服务，不仅是

对他人的帮助，更是对学生自身的锻

炼。通过参与志愿服务，学生们学会了

担当，增强了社会责任感，提升了自身的

综合素质。他们就像一颗颗星星，在不

同的领域发光发热，汇聚成一股强大的

力量，为社会的发展和进步贡献着自己

的青春力量。希望有更多的人能够关注

和参与到志愿服务中来，让爱与温暖传

递得更远。


