
今日起，“晓霞茶舍”正式与大家见面了！

这方小茶舍，专为社会工作领域搭建——我们将邀请扎根一线的服务者、统筹规划的管理者围坐品茗，倾听

一线的真实声音，探寻党建引领下社会服务的实践路径，让更多人看见基层服务里的责任与温情。愿这杯茶的热气，能串联起

更多为民服务的力量，让社会服务更贴民心、更有温度，守护好每一个普通人的幸福。

开栏语

有一种精神，让我们互相温暖港湾

主持人：高宠师傅的善举火

爆全网后，大家好奇，，如何通过

党建凝聚常年在路上的司机师

傅，，搭建服务保障平台？

徐兵：起初，面对司机流动

性强的难题，我们思路是先织密

“组织网”，再建好“服务站”。

组织上，省、市、县三级建立

交通运输行业党委，联合省委组

织部，运用信息库“撞库比对”，

核实 1 万多名货车司机党员、近

千名网约车司机党员，还通过

“三找”活动让党员归队。服务

上，建设 72 个高速“司机之家”

（今年拟改造 14 个、新建 4 个），

可歇脚、热饭、寻助，已接待 22

万多人次；改建 38 个城市“的士

驿站”，解决停车、充电、如厕难

题，2 家入选全国示范驿站。还

开展“平安守望”行动，垫付油品

被盗损失、24 小时巡查服务区，

申请专项预算支持流动党员党

支部建设，让司机感受组织温

暖。维权上，构建“司机—党员

司机—流动党员党支部—行业

党委”诉求办理“直通车”，依托

12328 交通运输服务热线，集诉

求、建清单、强督办，累计受理办

结群众投诉 160 余万件，其中涉

及货车司机工单 1247 件。年初

以来，受理投诉 5.96 万件，涉及

货车司机投诉 957 件，解决率和

满意率均超85%。

主持人：侯培锋师傅作为

网约车司机，能感受到这些变

化吗？

侯培锋：变化太明显了！我

是退役军人，从公司成立党支部

后能看出明显变化。以前遇到纠

纷、不懂平台规则只能自己扛，现

在党支部经常组织法律培训，请

律师讲维权，还建了“的士驿站”，

能喝上热水、休息、充电，冬季有

“送温暖”，夏季有“送清凉”。我

们还组建了170多人的雷锋志愿

者车队，党员带头行动。我们雷锋

志愿者车队的服务宗旨就是做爱

心“驶”者，传承雷锋精神，在车

轮上书写新时代雷锋故事。去

年沈阳下暴雨，浑南区立交桥下

积水严重，司机师傅们自发当

“摆渡人”，免费送居民；中高考

时，雷锋车队守在考点外免费接

送考生，还备了鲜花和手串。这

些事从偶尔为之变成常态，大家

跑车更有干劲，也更有

归属感。

主持人：说到暖心故事，高

宠师傅的转向灯最近可是火遍

全国。当时，您是怎么发现后方

小车有危险，又怎么想到用转向

灯提醒的呢？

高宠：：（不好意思地笑笑）其

实就是个下意识的动作，我确实

是故意的。那天我开着大货车

在最左侧车道走，从后视镜里看

到后面有辆白色小车，第一次想

超车又缩回去了，第二次加速上

来，我心里就琢磨“他可能是着

急”。可我往前一看，对向车道

正有好几辆大车开过来，距离特

别近，这时候超车肯定要出事。

我没多想，先连续闪了几下

左转向灯，咱们老司机都知道，

这是“别过来”的意思，怕他没看

懂，又稍微往左打了点方向，把

车道占得更满些。那小车师傅

挺机灵，马上就减速了，跟在我

后面。等对向的车都过去了，我

赶紧往右靠了靠，把车道让出

来，他超过来的时候按了下喇

叭，我也回了一声，就像互相打

了个招呼。

后来有人把视频发到网上，

我才知道这事火了。其实真不

算啥大事，跑了 15 年车，这种互

相提醒的情况挺多的。公司天

天强调安全，提醒“开车不是一

个人的事，牵扯着好几个家庭”，

我一直记着这话。就像我常跟

朋友们说的，咱们出来跑运输，

平平安安回家比啥都强。

主持人：高师傅说得特别实

在，“牵扯着好几个家庭”这句话

特别暖心。李成师傅是“最美货

车司机”“大连市劳动模范”，20

多年安全行驶超百万公里，您在

岗位上是如何坚守责任、传递温

暖的？

李成：：我就是个普通货车司

机，干的都是该干的事，我从入

行以来，始终把“安全驾驶、准时

送达”刻进心里。20多年跑了超

百万公里，没出过重大事故，也

没耽误过一次送货，提前规划路

线避拥堵，装货必查货物固定，

雨天还会盖防雨布。去年，大连

遇强台风，路段积水塌方，防汛

物资急缺，我冒雨出发，在泥泞

里慢慢行驶，3小时才跑完1小时

的路，总算把物资送到避险点。

现在我还常跟年轻司机分享经

验，教他们应对复杂路况；路上

遇人问路，我也会耐心指引。干

这行，守好本分、能帮就帮，心里

就踏实。

主持人：：李茂亮师傅平时

在市区跑车，，有没有过伸手帮

忙的事？

李茂亮：我是社区流动网格

员，跑车路过小区会多留意。今

年4月，路过馨园社区5号楼，见

外墙水管破了口，部分管子松动

悬在空中，底下就是人行道，掉

下来会砸到人。我赶紧停车拍

照记位置，通过网格员微信群上

报。社区很重视，当天就联系维

修队，第二天就换好了水管。后

来社区党支部书记专门打电话

道谢，说多亏我发现及时。

我跑车走街串巷，对社区情

况熟。现在不少网约车师傅加

入到志愿服务队，有空帮老人代

购药品、劝导不文明交通行为。

拉到独居老人，我会主动留电

话：“您想出门看病随时打给我，

免费送您去。”虽耽误点跑车时

间，但见到老人满意的笑容，心

里就踏实。

做点小事，做点好事，可以成习惯

04-07版
编辑 王律娜
版式 梁晓红
校对 唐丽媛

辽宁省委社会工作部 辽宁法治报 联办

社会工作专刊2025.9

星期一 1

总第59期

平凡之路亦可携光同行

本期话题

开聊

日前，锦州货
车司机高宠用转
向灯化解后车危
机的善举在全网
刷屏，让辽宁交通
人的担当与温情
走进全国视野。

近 年 来 ，货
车司机、网约车
司机等新就业群
体成为辽宁交通

“ 流 动 的 风 景
线 ”，他 们 穿 梭
街 巷 、驰 骋 公
路，是城市运转
的“摆渡人”，也
是 社 会 温 暖 的
传递者。

本期“晓霞茶
舍”专栏特邀省交
通运输行业党委
相关负责人、货车
司机、网约车司
机，共话党建为新
就业群体注入的
红色动能，倾听他
们的暖心故事。
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公司货车司机

李成

大连瑞新国际物流
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