
F 踏访幸福新社区

走进葫芦岛市龙港区玉皇街道翡翠社区的“烟火议事亭”，公告栏上三组资料格外醒目——“正在议的事项”“推进中的事项”“已解决的事项”，

居民驻足间便能对社区治理进程一目了然。长廊方寸纳民声，“和”字亭下解民忧，“议事亭”方寸之地成为民主协商治理的大舞台。
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“议事亭”里协商共治的新实践
——细看葫芦岛市龙港区玉皇街道翡翠社区基层治理那些事

曹舒 本报驻葫芦岛记者 郑子超

议事协商破治理难题

“我们社区是年轻社区，去年在区委

社会工作部的专业指导下，我们建立了

‘1+5+N’议事协商模式。到目前为止，通

过议事已经解决了9件民生大事。”对“议

事”的功效，翡翠社区党委书记、主任韩影

直言，很多问题就是在“七口当家、八口主

事”的议事中一件件得到了有效解决。

翡翠社区成立于2023年，下辖水木清

华、碧波花园、翡翠城、华为家园、龙富九

里等5个居民小区。5个小区有新有旧，因

此，既有老小区的老毛病，也有新小区的

新问题。2024年，翡翠社区在龙港区委社

会工作部“1+X+N”议事协商架构的基础

上，打造出“1+5+N”议事协商模式。“1”即

社区党委书记牵头，“5”涵盖“两委”成员、

网格员、政协委员等固定成员，N则按议

题动态纳入利益相关方、乡贤能人等，形

成“党组织引领、网格搭台、各方参与、协

商共治”的治理闭环，绘制一幅多元共治

共建共享的基层善治新图景。

民生矛盾变民心工程

“谁家的电动车不得充电！没有充

电的地方不拉线咋办？”

“那也不能‘飞线’满天，一堆安全

隐患吧？”

“要我说，得想办法让大家有地方能

充电，才能解决根本问题。”

……

小区居民电动车“飞线”充电问题被

搬上了“议事亭”的桌面。参加议事的人

员各抒己见并达成初步共识——完善充

电设施。

翡翠社区对 5 个小区的电动车充电

需求情况进行了全面摸排。掌握第一手

信息资料后，与电业局等协商充电车棚

建设问题。“翡翠城和龙富九里充电设施

即将建完，另外3个小区已经在‘排号’选

址。”这个进度一部分写进了“议事亭”

“推进中的事项”，一部分写进了“已解决

的事项”。本来是一个矛盾问题，经过议

事、推动、解决，变成了民心工程。

问题解决得越好，居民认可度越高，

议事队伍就越来越大，很多热心的居民

都纷纷参与到议事中来，共治氛围愈来

愈浓烈，最多的一次议事，有二十五六个

居民参加。

“水木清华小区停车位太少了。”

“小区边上有一片地又脏又乱。”

两个本来“不挨边”的问题被拿到了

“议事亭”。议事中，热心居民杨叔抛出

了一个“合并同类项”的良方——能不能

把空地改造成停车场？这让大家瞬间眼

前一亮，意见统一。

社区趁热打铁，联合物业一起找居

民了解情况、找开发商核实情况、到规划

局查图纸……很快，脏乱差的空地治理

了，新增了110个停车位，物业还顺势开

了一个通行门。一个议事，解决了 3 个

问题。

民生账单记幸福清单

成果数据最具说服力：社区累计解

决“飞线”充电31起，新增绿化带400㎡，

根治积水倒灌等9项“顽疾”。解决问题

所带来的效应，是小区居民共建共治共

享积极性、主动性的提高。

碧波花园小区居民刘明明曾经是

一个“侠士”，看哪都不顺眼，有啥事都

得“插一嘴”。去年 8 月份，雨水倒灌使

小区积水严重，他更是带头找社区、物

业要说法。社区带领物业找到区政府、

住建局和施工方，一举解决了这个问

题。从那以后，刘明明的观念变了，行

动也变了，成了社区代言人。干工程出

身的他，更是在议事中发挥自己的特

长，屡屡想出“金点子”，成为社区治理

的“强内助”。

为了激励居民参与议事，社区设立

“积分存折”，辖区商户主动捐赠洗衣液、

毛巾等礼品用于积分兑换，“议事达人”

累计积分超千分。“大事小事都是公共利

益的事，关键是要让居民从‘旁观者’变

成‘参与者’。”韩影说。

在翡翠社区，“党组织引领、网格搭

台、各方参与、协商共治”议事协商已成

为解锁基层治理的幸福密码，“议事亭”

让“民生事”与“众人商”无缝对接；多元

主体的协同共治，让“陌邻”变“睦邻”；

“多方协同”的服务链，让“问题清单”转

化为“幸福账单”。

本报讯 记者邵小桐报道 七月骄阳

似火，红色旋律激昂，鞍山市千山区汤岗

子街道党工委举行的“文艺汇演”现场热

闹非凡。舞台上，来自街道、村（社区）的

党员干部与企业职工载歌载舞，用歌舞、

朗诵等精彩节目，深情歌颂党的光辉历

程。这场充满激情与活力的文艺盛宴，生

动展示了汤岗子街道党工委以“街道企业

共建”为抓手，推动资源深度融合，实现产

业升级、集体增收、民生改善协同发展的

丰硕成果。

自“千村联千企 党建促振兴”活动

开展以来，汤岗子街道党工委以实干作

答、用实绩交卷，积极构建“街道党工委

牵头+村企党组织跟进”工作体系，精

准对接“企业所能”与“乡村所需”，在党

建引领、产业发展、民生服务等领域多

点发力。

党建引领赋能。街道党工委帮助企

业量身定制党建提升年度计划，激活组织

“红色引擎”。通过强化政治素养、工作实

绩等多维度培养，指导企业发展入党积极

分子12名、新党员6名，组织村企“同上一

堂党课”10次，覆盖党员300余人次，党员

先锋模范作用持续彰显。

聚焦产业发展。在街道“大工委”

联席会议上，汤岗子村党委提出盘活闲

置资产的需求，鞍山某餐饮服务有限公

司随即联合深圳市某厨房有限公司，推

动大型学校餐饮配送中心落地。该项

目不仅盘活了闲置资产，还带动 20 余名

村民就近就业，村集体经济年增收超 20

万元。

加强惠民服务。为进一步破解老旧

小区老年人就餐难题，汤岗子街道党工委

以“助老”服务为核心，积极引入社会力

量，无偿提供场地，在三车厂小区办公楼

一楼建立“百姓食堂”，创新推行“政府贴

一点、企业让一点、居民出一点”助餐模

式。60周岁以上老人每餐限价9元，80周

岁以上老人每餐仅需8元，目前已累计为

居民供餐3000余次，惠及200余人。

鞍山市千山区汤岗子街道党建引领促振兴

精准对接企业所能与乡村所需
本报讯 记者冯羽竹报道 日前，大

连市委社会工作部联合金普新区党工委

在大孤山街道海韵社区举行“新就业群

体友好城区建设”启动仪式，通过专属空

间规划、服务阵地建设和智能设施配置，

为新就业群体构筑“可感可知、可依可

靠”的发展环境，打造城市基层治理现代

化新标杆。

启动仪式上，金普新区党工委社会

工作部宣读了《金普新区新就业群体友

好城区建设指引》，大孤山街道作经验交

流，与会人员实地参观了红星海小区爱

“新”食堂、商户、驿站等新就业群体友好

场景。大连市委社会工作部、金普新区

党工委组织部为8家“暖‘新’餐厅”、12家

“共产党员示范户”授牌，共同为红星海

商业街“暖‘新’驿站”揭牌。

作为城市服务“最后一公里”的关键

力量，新就业群体的需求成为本次建设

的核心关切。金普新区以该建设指引为

纲，整合街道、社区及社会资源，建成覆

盖就餐、休憩、健康关爱等多元需求的友

好场景。红星海商业街“暖‘新’驿站”作

为示范项目，提供扫码快速通行、骑手专

属车位等便捷服务；爱“新”食堂、商户联

盟等场景则解决了新就业群体“吃饭难、

休息难”问题。大孤山街道通过“孤灯驿

站”“山海同舟”等特色服务，形成“大街

小巷汇心火，归巢新燕万家门”的暖“新”

生态，获赞“金普样板”。大连市委社会

工作部部长、市委“两新”工委书记李奇

在讲话中强调，友好城区建设需“以服务

为基石、赋能为阶梯、尊重为灵魂”，要求

市委社会工作部强化顶层设计，统筹职

能部门打通政策落地堵点；街道社区需

精准对接需求，推动友好场景在基层生

根；社会各界应积极参与，营造“人人尊

重、处处友好”的氛围。

目前，金普新区已联动多部门推出

法律咨询、子女看护等专项服务，并计

划加密标准化驿站布局，构建“全周期

关怀链”。

大连金普新区启动新就业群体友好城区建设

加密布局构建全周期关怀链

议事协商会议解决积水倒灌问题

议事协商解决环境脏乱问题


