
葫芦岛

姜腊梅 沈阳市和平区委社会工作部社会工作和志愿服务指导科科长

那街头巷尾细碎就是最生动的图景
F 民情笔记

去年，我从和平区发改局岗位转任

区委社会工作部，肩负起全区志愿服务

工作的统筹职责。回望这一年，从社区

院落的实地走访到试点方案的字斟句

酌，从志愿者的暖心故事到服务体系的

逐步完善，我愈发清晰地认识到，志愿服

务不是简单地开展一次活动，而是用脚

步丈量民生需求的真诚，是让善意在邻

里间流动的温暖，更是党建引领下基层

治理的生动实践。

刚接手志愿服务工作时，面对全区

志愿服务“遍地开花”却“各自为战”的局

面，我组织全区各委办局和街道社区认

真学习贯彻《中央办公厅、国务院办公厅

关于健全新时代志愿服务体系的意见》

精神，仔细摸排各单位、街道、社区活跃

的志愿者组织、队伍和人员。今年在摸

清“家底”的基础上，牵头建立了党委领

导的志愿服务工作机制，制定了《和平区

志愿服务工作协调小组工作规则》，明确

了54家单位的职责清单，形成区委社会

工作部牵头，各党政机关、企事业单位、

群团组织主导，行业组织和社会力量广

泛参与的“1+3+N”工作格局。

我扎进一线，聆听和平区花蕾助残

服务中心的志愿者王蕾蕾组建残障儿

童艺术团，帮助“花蕾宝宝”在舞台上绽

放光芒的故事；实地走访民族社区“九

大妈”志愿团队，了解九位热心大妈十

余年如一日每天上门帮扶残障人士解

决生活困难，通过“九大妈”鹊桥会让千

余名单身空巢老人再结连理，使“空巢”

变“暖巢”的感人事迹……就是要通过

一次次地深入基层，一次次地细心聆

听，把街头巷尾的细碎，写成看得见的

民生答卷。

今年，和平新村社区被沈阳市确定

为首批党建引领“专业社工+志愿服务”

融合国家级试点社区，这份沉甸甸的信

任让我深知责任重大。我们以问题为导

向，制定了《和平区党建引领“专业社工+

志愿服务”融合工作指引》，社工负责需

求调研、项目设计和能力培训，志愿者专

注精准服务、情感陪伴和资源链接，将社

工的专业方法与志愿者的热情力量拧成

一股绳。为让试点经验可复制、能推广，

我始终盯着“项目化”这个关键点，围绕

各社区发展特点，全力打磨“专业社工+

志愿服务”实践案例，形成“一社一品”特

色项目，力争9月底前形成可推广的经验

做法。

如今，和平新村的试点经验正在全

区开花结果：“妈妈厨房”解决了社区独

居、空巢老人“吃饭难”问题；“微网实格”

项目建立了“社区党委—网格党支部—

专职网格员—邻里守望员”四级工作网

络，处置社区各类问题48件，12345热线

工单解决率达到 98%，充分证明专业社

工力量与社区网格化管理的有机结合能

有效提升基层治理水平。

这一年，我们着力构建志愿服务工

作格局，圆满完成了全国培训班调研汇

报，承办了沈阳市 2025 年“学习雷锋”

志愿服务行动月启动仪式，启动了“左

邻右里幸福圈”惠民市集活动。我们推

进和平新村国家级试点建设，打造“专

业社工+志愿服务”高效模式；我们以

党建为笔、以服务为墨，在这片热土上

勾勒出志愿力量汇聚的生动图景。每

当看到社区里“红马甲”的忙碌身影，

听到居民发自内心的笑声，我就更深切

体会到，志愿服务的力量正在于把党的

温暖通过一个个具体的行动送到群众

最需要的地方。
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社区工作者
上消防大课

本报讯 驻葫芦岛记者郑子超报
道 近日，葫芦岛市委组织部、市委社

会工作部组织全市200余名社区党组

织书记、居委会主任，以及200余名社

区“两委”代表分两期观摩学习贴近

实战、流程规范的社区消防应急演练

活动。

葫芦岛市连山区石头街道东门

社区某居民楼“突发火情，浓烟弥

漫”。社区党委书记立即到位指挥，

社区微型消防站迅速启动应急预

案，第一时间组织初期处置，信息组

即时上报险情并同步拨打 119、110、

120 电话，疏散组引导居民沿安全通

道有序撤离，灭火组携带装备精准

扑救初期火灾，警戒组封锁现场维

护秩序……

消防救援队、120急救中心和110

民警火速抵达现场。消防救援队专

业接管火场扑救与人员搜救任务；

120医护人员迅速对模拟受伤居民进

行检伤分类和紧急救治；110 民警则

加强现场警戒与外围秩序管控并协

助开展初步调查。社区力量与专业

救援队伍紧密配合、无缝衔接，全过

程真实展现了在紧急事态下，社区层

面组织协调、人员疏散、初期处置与

高效联动专业救援力量的“全链条”

响应能力，为观摩者提供了直观、可

借鉴的应急处置范本。

本次“实景模拟+实操展示”实战

观摩活动，让社会工作者沉浸式体验

实战流程，掌握了关键环节。这堂深

刻的现场教学课，以直观、生动的形

式，将“纸上预案”转化为“实战经

验”，特别是有效强化了社区书记作

为“关键少数”的消防安全责任意识

与应急处置指挥素养。

沈阳为新兴领域党组织书记“充电”
本报讯 记者任晓霞报道 日前，沈阳

市委社会工作部、市委“两新”工委在沈阳

开放大学举办全市新兴领域党组织书记

示范培训班。全市非公企业、社会组织、

行业协会商会的党组织书记代表110人参

加培训。

培训班以党的理论教育、党性教育

和履职能力为重点，通过专题授课、案例

分享、分组讨论等方式集中学习，示范带

动全市各地区、各部门加强新兴领域党

组织书记“选育管用”，引领全市新兴领

域党组织书记深刻认识加强新兴领域党

建工作的重大意义，科学运用抓好新兴

领域党建工作的方法路径，全面提升理

论学习、推动发展和服务群众的能力，着

力推动新兴领域党建工作持续深化、质

效不断提升。

学员们纷纷表示，通过此次学习培

训，对做好新时代新兴领域党建工作有了

新的思考和认识，将把学习成果转化为抓

党建、促发展、优服务的能力，切实增强党

在新兴领域的号召力凝聚力影响力，引领

广大党员群众坚定听党话、感党恩、跟党

走，携手推动沈阳全面振兴取得新突破。

抚顺召开“一走访三推进”强化推进会
本报讯 近日，抚顺市委组织部、市委

社会工作部召开全市新兴领域“一走访三

推进”强化推进会，对“一走访三推进”工

作进行再动员再部署。

会议强调，开展“一走访三推进”工作

旨在聚焦短板弱项，凝聚攻坚力量，以最

高标准、最严要求、最实作风压实责任，全

面推动全市新兴领域党的建设和党建强

企惠企工作走深走实。走访开路强基础，

坚持领导干部带头一线走访、职能部门协

同联动分类走访、基层干部常态全面走访，

切实筑牢新兴领域党建工作根基；聚焦重

点提质效，围绕“党建强企惠企”增效赋能、

“党组织建设”全面过硬等核心目标精准发

力，提升工作质量；健全机制促长效，建立

问题闭环解决机制，完善考核激励制度，构

建协同联动工作格局，持续巩固深化攻坚

成果。

会议要求，要提高政治站位，充分

认识任务艰巨性和紧迫性，以“等不起、

慢不得、坐不住”的担当，通过深入走访

凝聚企业群众共识，着力补齐短板，发挥

党建引领作用，全力助企惠企强企；要提

升攻坚效能抓落实，建立“网格+党建”

走访模式，对“两企三新”单位开展全覆

盖调研摸排，建立“一企一账”，精准掌握

情况并明确帮扶措施。严格按照方案进

度倒排工期、挂图作战，做到“日事日毕、

日清日结”。坚持“一走访三推进”方法，

全面摸清责任区内基础信息与发展难

题，为精准施策提供依据。要严明纪律

压实责任强担当。对照工作方案细化责

任分工，构建“人人有责、层层负责”责任

体系，杜绝推诿扯皮。综合运用定期检

查、随机抽查、明察暗访等手段，对工作

进行全过程督查。压实各方责任：党委

（党组）扛起主体责任，主要负责同志靠

前指挥。组织部门牵头抓总，加强统筹

协调。行业职能部门落实“管行业必须

管党建”要求，抓好本领域党建，凝聚齐

抓共管强大合力。

游兴源 本报驻抚顺记者 江海峰

本报讯 记者任晓霞报道 日前，沈阳市

于洪区委社会工作部召开“治理有‘新’意，贡

献有‘分’量”座谈会，来自新兴领域的24名代

表参加了会议。会议围绕“交通安全、电信诈

骗、物业纠纷”等基层治理难题进行充分讨

论，并对《于洪区新兴领域参与基层治理积分

管理办法(讨论稿)》征求了意见建议。

会上，沈阳市普助公益负责人、辽宁华

天航空科技股份有限公司党支部书记、沈

阳浩易达物流有限公司总经理做交流发

言。聚焦交通安全、电信诈骗、物业纠纷等

基层治理难题，与会新兴领域代表围绕践

行社会责任、参与志愿服务、服务职工群众

等角度踊跃建言献策，共提出意见建议21

条。同时，与会人员对《于洪区新兴领域参

与基层治理积分管理办法(讨论稿)》进行积

极讨论，会上共收集意见建议6条，并为新

兴领域代表颁发“基层睦治大使”聘书。

沈阳市于洪区委“两新”工委将深化党

建引领，以“洪‘新’向党 挺膺担当”品牌建

设为抓手，通过开展联学联建等活动凝聚思

想共识。要完善积分管理机制，细化评价标

准，建立积分台账，确保新兴领域参与基层

治理的贡献可量化、激励可感知。要强化跨

部门协同联动，搭建新型议事平台，完善问

题会商、资源调配机制，着力构建“责任共

担、问题共解、成果共享”的治理新生态。

沈阳于洪引智于新送积分


