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▲

他们，是政

策落地的“穿针

引线人”，用脚步

丈量民情，以真

心换取信任；他

们，是社会和谐

的“黏合剂”，在

倾听与沟通中架

起 党 群“ 连 心

桥”；他们，更是

改革创新的“探

路者”，以专业服

务激活社会治理

的“一池春水”。

我们希望通过一

线工 作 者 的 视

角，展现辽宁社

会工作事业发展

的生动实践，聆

听他们扎根基层

的初心故事，感

受这份事业背后

的责任与荣光。

前行路上，

唯有奋斗不息。

让我们共同 致

敬这些默默耕耘

的“社会治理先

锋”，也期待在他

们的讲述中，汲

取更多温暖前行

的力量。

民情
笔记

“血脉”通畅的动力源
范越林 辽宁省建筑业协会党支部书记

今天整理工作材料时，过去一年在省

委社会工作部引领下协会党建工作的点点

滴滴又浮现在眼前。

记得 2024 年 7 月，在省委社会工作部

的领导下，我们联动丹东建协、质量协会

等单位，以丹东历史遗址为课堂，开展庆

“七一”党建联建活动。我讲授“勿忘国

耻 振兴中华”党课时，看着 100 多名参会

者专注的神情，深刻感受到红色引擎对凝

聚行业共识的强大作用。这场活动不仅厚

植了大家的爱国情怀，更让“党建引领行业

发展”的理念深入人心，成为后续工作的行

动指南。

当时，刚上线的辽宁省建筑产业数字化

平台如何发力，成了摆在我们面前的关键课

题。通过会长会议、专家研讨，大家各抒己

见，但我始终强调：唯有把党的建设融入平

台“血脉”，才能确保其行稳致远。党支部迅

速行动，组织党员骨干钻研数字化发展政

策，同时与技术团队协作，在平台嵌入党建

专栏。看着一个个政策解读、转型案例在平

台上“安家”，我知道，这不仅是功能的完善，

更是党建与行业发展深度融合的创新实践。

2024 年 10 月省科技厅调研、2025 年初

全国政协与省委社会工作部领导考察，每一

次交流都为我们带来新的启发。

如今，会员企业借助平台实现蜕变的案

例比比皆是：小到项目管理降本提质，大到

供应链资源高效整合，建筑产业数字化平台

正成为行业转型升级的“加速器”。作为党

支部书记，我将牢记责任，按照各方指导建

议，持续深化党建与业务融合，推动平台向

全国辐射，为辽宁建筑业高质量发展和全面

振兴贡献更大力量。

每一步探索与实践都充满力量，也

让我愈发坚信党建引领是推动建筑业

高质量发展的核心引擎。
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真心真情是“总钥匙”
陆颖佳 沈阳市沈河区信访局党组书记、局长，区委社会工作部副部长

作为一名区信访局局长作为一名区信访局局长，，我从事信访工我从事信访工

作作1010余年余年，，在基层一线深耕信访工作在基层一线深耕信访工作。。我深我深

知这份工作责任重大知这份工作责任重大、、使命光荣使命光荣。。在多年的在多年的

信访工作实践中信访工作实践中，，坚持依法依规受理办理信坚持依法依规受理办理信

访事项的同时访事项的同时，，把信访群众当家人把信访群众当家人、、把信访把信访

来信当家书来信当家书、、把信访案件当家事把信访案件当家事，，收获了群收获了群

众的信任与支持众的信任与支持。。

有一次有一次，，一位六十多岁的老大姐在信访一位六十多岁的老大姐在信访

大厅委屈连连大厅委屈连连，，表示自身受到某商场欺骗表示自身受到某商场欺骗，，

虚假宣传误导租户虚假宣传误导租户，，造成其损失几十万元造成其损失几十万元。。

原来原来，，这位大姐系某商场业主这位大姐系某商场业主，，听信听信

其朋友所言租用了商场一处档口其朋友所言租用了商场一处档口，，但因商但因商

场不具备经营条件场不具备经营条件，，其所进货物积压其所进货物积压。。这这

位老大姐以商场存在虚假宣传误导租户位老大姐以商场存在虚假宣传误导租户

为由四处讨说法为由四处讨说法。。在她激动的诉说过程在她激动的诉说过程

中中，，我并没有打断她我并没有打断她，，而是用情感的共鸣而是用情感的共鸣

拉近与其信任的距离拉近与其信任的距离，，直到她情绪稍微直到她情绪稍微

平复后平复后，，告知其办理程序和路径告知其办理程序和路径。。此后此后，，

我立即联系并走访了相关单位我立即联系并走访了相关单位，，深入调深入调

查并多次组织召开协调会查并多次组织召开协调会，，经过数次协经过数次协

商商、、调度调度，，基于信访群众确实因商场原因基于信访群众确实因商场原因

导致受损的基本事实导致受损的基本事实，，经过提级研究经过提级研究，，最最

终终由商场主办方出资给予了妥善解决由商场主办方出资给予了妥善解决。。

我将继续用真心丈量民情我将继续用真心丈量民情，，用真情化用真情化

解民忧解民忧，，将将““法理情法理情””有机融合有机融合，，在信访工在信访工

作这条道路上坚定地走下去作这条道路上坚定地走下去，，为维护群众为维护群众

合法权益合法权益、、促进社会和谐稳定不懈努力促进社会和谐稳定不懈努力。。

每当化解一起信访案件时，我都深

刻感到，做好信访工作，始终要坚持以人

民为中心。
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只要我还能走得动
张菊香 辽宁省金秋医院名誉院长、“菊香爱心团队”领队

我深知在广大农村和偏远地区我深知在广大农村和偏远地区，，““看看

病难病难、、看病远看病远””的状况仍制约着百姓的健的状况仍制约着百姓的健

康生活康生活，，幸福路上幸福路上，，绝不能让患病的基层绝不能让患病的基层

群众掉队群众掉队。。于是于是，，我牵头成立了由心血管我牵头成立了由心血管

内科内科、、神经内科神经内科、、老年医学科老年医学科、、骨科骨科、、普外普外

科科、、泌尿外科泌尿外科、、内分泌代谢科等内分泌代谢科等 2020 余个学余个学

科权威专家组成的科权威专家组成的““菊香爱心团队菊香爱心团队””，，专家专家

团队核心成员平均年龄团队核心成员平均年龄 6363 岁岁。。

我们多走一里路我们多走一里路，，就是要让老百姓少就是要让老百姓少

受一分病苦受一分病苦。。1111 年来年来，，我带着团队先后我带着团队先后

到辽宁省到辽宁省 1414 个市的乡镇个市的乡镇（（街道街道）、）、村村（（社社

区区）、）、大专院校及基层单位等开展志愿服大专院校及基层单位等开展志愿服

务活动务活动，，让老百姓在家门口让老百姓在家门口、、炕头上就能炕头上就能

享受到优质医疗服务享受到优质医疗服务，，体会到党和政府的体会到党和政府的

关怀和温暖关怀和温暖。。我们先后开展大型义诊活我们先后开展大型义诊活

动百余次动百余次，，诊治百姓诊治百姓 77 万余人次万余人次；；举办健举办健

康讲座康讲座 7070 余场余场，，受益群众受益群众 66 万余人次万余人次；；培培

训乡村基层医务人员训乡村基层医务人员 15001500 余人余人；；免费提免费提

供检查供检查、、发放药品和慰问品等折合人民币发放药品和慰问品等折合人民币

近近 300300 万元万元。。

20242024 年年 88 月底月底，，葫芦岛市建昌县部分葫芦岛市建昌县部分

乡镇遭遇洪灾乡镇遭遇洪灾，，我带领我带领““菊香爱心团队菊香爱心团队””的的

专家们第一时间星夜驰援专家们第一时间星夜驰援，，先后来到大屯先后来到大屯

镇镇、、黑山科乡黑山科乡、、杨树湾子乡开展集中义诊杨树湾子乡开展集中义诊，，

在灾区搭建起在灾区搭建起““流动医院流动医院””，，共诊疗患者共诊疗患者

658658 人次人次。。我们还到我们还到 55 名行动不便的老党名行动不便的老党

员家里做了多学科会诊员家里做了多学科会诊。。7777 岁的陈国芬岁的陈国芬

攥着免费领取的药品感激地说攥着免费领取的药品感激地说：：““洪灾时洪灾时

摔了胳膊摔了胳膊，，去县城得倒三趟车去县城得倒三趟车，，省里专家省里专家

一来一来，，我心里的石头落了地我心里的石头落了地。。””在义诊的同在义诊的同

时时，，我们还向部分受灾群众捐赠了价值我们还向部分受灾群众捐赠了价值 1313

万元的物资万元的物资。。

在有限的时间里在有限的时间里，，我要为百姓更多地排我要为百姓更多地排

忧解难忧解难，，想群众所想想群众所想、、急群众所急急群众所急。。

只要我还能走得动，就一定会将这

份爱心事业坚持下去，做一颗永不生锈

的“螺丝钉”。

陈大叔笑了
郭志英 大连市西岗区八一路街道林茂社区党委书记、居委会主任

只有以更专业的服务守护万家灯

火，才能真正走进居民心里，让社区成

为温暖的港湾。

今天又是忙碌且充实的一天。林茂街

13 号楼的陈大叔又来社区找我说：“书记，

以后我不折腾了，听你话听你劝，我把我家

房门钥匙交给社区保管。”说完他笑了，想

想这样温馨的场景，在过去的一年是没有

过的，以前陈大叔每周都会找我，哭诉子女

对他不闻不问，和儿女打官司等。我电话

联系他的儿女，儿女也有一肚子的委屈，没

办法我只能两边劝。可没过几天，陈大叔

又带着新的“委屈”上门……

今年 4 月，林茂社区成为党建引领“专

业社工+志愿服务”融合国家级试点社区

后，运用“专业社工带领志愿者、志愿者协

助专业社工”发展模式，策划实施了“银发

无忧邻里伴”志愿服务项目。

我运用专业的倾听技巧，捕捉他话语

间的细节，用点头回应鼓励他倾诉，当他情

绪逐渐平复，说出他内心的孤独与不安：

“大叔，您是不是害怕被大家忘记，怕生病

或发生意外没人知道，想有人多陪陪您？”

听到这话，他愣住了，半晌才缓缓点头，泪

水夺眶而出。随后，我联动社工及心理咨

询师，为陈大叔制定个性化帮扶方案，建立

“三天一巡回”关爱机制，即组织志愿者定

期上门陪他聊天、心理咨询师为他提供情

绪疏导、社工帮他采购生活用品。渐渐地，

陈大叔来社区“哭诉”的频率越来越少了。

我将“三天一巡回”关爱机制覆盖到全

社区，为 136 名独居老人建立关爱台账。

变的是解决问题的方式，不变的是服务群

众的初心。
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