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作为本溪市南芬地区唯一一个城区

派出所，铁山派出所推行新社区警务工作

模式，深耕文明建设沃土，用民生警务和

温暖服务守护着辖区12个社区、1200余家

单位场所及1.6万余户居民的幸福平安。

实事：他们扎实办

一直以来，铁山派出所将“便民、利民、

亲民、爱民”理念融入日常工作中，全力为

民排忧解难，扎实为群众办实事办好事。

辖区徐大娘今年 74 岁，没有经济来

源，儿子患有精神类疾病，她日常靠捡拾

破烂为生。徐大娘住在女儿家里，女儿去

世后，女婿让她搬走，可徐大娘无处可

去。民警得知情况后，多次上门沟通，讲

情讲理，其女婿最终答应让其继续居住。

每逢过年过节，民警都会给徐大娘送去一

些药品和米面油等生活必需品，徐大娘提

起民警的好就不停抹眼泪。

2024年7月26日，南芬地区迎来连续

强降雨天气，全体民辅警以雨为令、闻汛而

动，全力守护群众生命和财产安全。

民警在转移铁东社区徐家三组居民

时，遇到河水上涨，眼看大水就要流入那某

某所开的小卖部内。民警及时组织封堵，

装沙袋、捡石头，经过40分钟的努力，终于

将路口堵住。虽然浑身湿透，民辅警脸上

却都露出了安心的笑容。

出警：他们带温情

一天，铁山派出所接到了一通报警电

话：一名路人称看到一位中年女子倒地不

起。当日值班警长赵界、民警张剑立即赶

赴现场。

到达现场后，民警发现女子脸色暗沉，

呼吸衰弱，在其用微弱的声音挤出了“钾

片”两个字后，民警立刻到附近药店购买钾

片并用水喂服。当女子状态逐渐好转，民

警将其搀扶回家。行至楼下时，女子因身

体无力无法上楼，赵界立即弯腰背起女子，

一口气爬到六楼，可就在到门前等待取钥

匙开门时，女子因身体不适在赵界背上呕

吐不止。赵界不顾脏累将女子送入屋内床

上休息，直至其家属回来才离去。

看似普通的一次出警，却饱含着铁山

派出所民警对群众的深切关爱。

“疙瘩”：他们耐心解

“孟警官，你来我们就放心了！”社区居

民看见铁山派出所副所长孟凡志总是这样

说。在铁山派出所工作9年来，从“片儿警”

到副所长，孟凡志以一副勇于担当作为的

铁肩膀练就了善于解决问题的真本事。

一次日常走访中，孟凡志了解到几户

居民因楼上住户跑水问题长时间未达成

共识，导致矛盾升级，住在一楼的王某家

下水管道堵塞，经过多次找相关部门维修

未果，为防止家里管道返水，把通往楼上

的自来水阀门关闭，导致楼上住户都不能

用水。孟凡志深知，要化解矛盾，必须让

大家换位思考。于是，他几经周折将几户

居民一起约到了派出所的“民安亭”，摆事

实、讲道理，分析问题产生的原因，又讲起

邻里间相互帮助的故事，甚至主动提出自

费为大家疏通下水管道。孟凡志晓之以

理、动之以情的话语最终打动了大家，几

方当事人当场握手言和，共同协商解决了

下水道疏通问题。

如今，这几户邻居又恢复了往日的和

睦，见到孟凡志，总是热情地打招呼。而

像这样的纠纷调解，铁山派出所民警每月

都要处理十余起。他们用耐心、细心和真

心，解开了群众之间的一个个“疙瘩”。

“我们小区商户非常多，流动人口数

量也很大，老耿对我们这格外上心，总‘唠

叨’着叫我跟他挨家挨户地走访。”沙河口

区和平现代城社区工作人员笑着说，“但

商户们都认他，我们这片不管有啥矛盾纠

纷，找到老耿肯定都能给调解了！”

今年57岁的耿新兵已经当了24年的

社区民警，他有个特点就是爱“唠叨”。入

户走访时，“唠叨”着多讲点安全知识；遇

到安全隐患，反复“唠叨”着直到整改完

毕；调解矛盾纠纷，更是三番五次“唠叨”

直到双方握手言和……“可能年纪大了都

爱‘唠叨’吧！”耿新兵笑着说，可就是这一

声声“唠叨”，让辖区越来越平安和谐。

“唠叨”记实“社区账”

新希望社区面积虽然仅有0.6平方公

里，但商业店铺密集，总数达1000余家，社

区总户数5000余户。

如何在复杂的社区做好基础信息采

集工作？耿新兵的做法是结合辖区特点，

充分发挥社区警务工作团队的优势，组织

社区网格员、物业工作人员等，协助开展

常态化基础信息采集工作，耿新兵负责整

体的培训、管理。“采集信息的时候一定不

要漏人。”“发现安全隐患一定要第一时间

报告。”“走访时多问几句需不需要社区民

警帮助。”……每次走访前，耿新兵总是要

和团队成员们“唠叨”一下重点，就在这

“不厌其烦”的“唠叨”中，社区警务工作团

队成员将重点内容牢牢地记在了心里，扎

扎实实地落实到工作中。

“唠叨”拧紧“安全阀”

“你看，这个安全锁花不了多少钱，不

比锁头强多了！”“隔壁商户都装监控了，

遇到啥事都能说清楚。”在日常走访中，耿

新兵总是爱“唠叨”辖区居民加强安全防

范。“别看辖区小，人流量可特别大，多上

点安全防范措施错不了。”

多年的社区工作让耿新兵以辖区发

案特点为抓手，大力开展人防、物防、技防

工程推广建设，辖区平安锁具普及率达

98%，公共场所商铺安装监控探头1800余

个，基本达到了全覆盖。

同时，耿新兵组建了新希望社区治保

会、平安志愿者、社区安全防范等65个微

信群，实时在群里“唠叨”治安动态，提醒

大家如何做好防范。

“唠叨”化为“解忧码”

“调解矛盾纠纷关键在于多听、多看、

多‘唠叨’。”每当有年轻的社区民警向耿

新兵请教调解矛盾纠纷的诀窍时，他总是

这样说。倾听各方的难处，善于发现矛盾

的核心，多帮助大家想办法解决问题，这

是耿新兵调解矛盾纠纷的“法宝”。

去年8月，沙河口区某连锁企业的加

盟店因经营不善关闭，会员找寻无门，便

聚集到耿新兵所在辖区的加盟店要求赔

偿，但实际情况是两家店铺并不是同一个

经营者，会员与商户之间一时僵持不下。

面对僵局，耿新兵多方走访了解，找出

了矛盾产生的根源，并且主动对接各有关

部门和当事双方，找出破解难题的路径。

其间，他多次上门走访，主动为群众解决难

题。最终，在耿新兵的“唠叨”和各方的共

同努力下，该纠纷得到了妥善处理。

“有啥矛盾纠纷找‘唠叨哥’准能调解！”

这也是辖区居民给耿新兵最中肯的评价。

民生是咱的肩上担
——记本溪市公安局南芬分局铁山派出所

任意 本报驻本溪记者 刘妍

本溪市公安局南芬分局铁山派出

所是南芬区最大的公安派出所，现有民

警22人、辅警23人。曾获评“全国人民

满意公安基层单位”“全国青年文明号”

“辽宁省文明单位”等荣誉称号。近日，

获评“全国文明单位”荣誉称号。

·集体简介·

“唠叨”是他的工作法
——记大连市公安局沙河口分局富国街派出所社区民警耿新兵

本报记者 冯羽竹

耿新兵，大连市公安局沙河口分

局富国街派出所社区民警。曾荣立公

安部个人一等功1次，市委、市政府个

人二等功1次；荣获省公安厅“治安之

星”、市公安局“十佳社区民警”“十佳

最美社区民警”等荣誉称号。

·人物简介·

本溪市公安局南芬分局铁山派出所

耿新兵（右）为社区居民化解矛盾


