
今年以来，国家税务总局

本溪市南芬区税务局立足税收

职能，主动融入地方经济发展大

局，以“法治+服务”双轮驱动助

力优化营商环境。日前，本报记

者对国家税务总局本溪市南芬

区税务局党委书记、局长王红进

行了专访。
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辽宁法治报：盘山县税务局如何理解

依法治税与服务经济发展的关系？

闫亮：依法治税与服务经济发展是税

收工作的“一体两面”，二者相互促进、有机

统一，依法治税是服务经济的基石，而经济

发展离不开依法治税的规范与引导。近年

来，盘山县税务局全面夯实税费征管基础，

服务经济发展。一方面，严格落实依法征

税，坚持组织收入原则。严禁违反税收法

律法规的规定和超越权限多征、提前征收

或者减征、免征、缓征应征税款，坚决防止

和严肃查处违规行为。另一方面，坚持用

“好政策+好服务”，厚植营商环境沃土。今

年，通过深化实施出口退税便利化改革，进

一步落实“政策找人”服务，为企业向新发

展、向外突破持续注入“税动力”。

辽宁法治报：盘山县税务局是如何化

解涉税争议，维护法治公平，提升执法温

度的？

闫亮：盘山县税务局始终坚持法治是

最好的营商环境，坚持“找准焦点、抓住关

键”，依法依规最大程度化解涉税争议。

具体措施为：

一是践行新时代“枫桥经验”。在所

辖6个税务所（分局）成立“调解室”，针对

涉税争议问题，按照复杂程度将其划分为

一般和复杂性争议两类，分别由基层税务

所或县税务局调解领导小组分类处理，力

求“一揽子”解决涉税问题。二是提升纳

税服务质效。组建“星火学雷锋”志愿服

务团队，提供涉税专业化服务，在大厅内

部打造“税政会客厅”，邀请局内“三师”专

家团队、专职律师与企业“面对面”交流。

辽宁法治报：盘山县税务局如何通过

法治税务建设引导企业合规经营？

闫亮：我局配合国家税务总局盘锦市

税务局“税合规·法护航”品牌工作，有序

推进纳税合规管理工作落地见效。一是

做好重点培育。积极协助企业参照纳税

合规管理工作指引完善内部控制和合规

管理体系。二是开展走访调研。与盘山

县工商联开展合作互联，与“A”级纳税企

业开展15次座谈活动，深入45家企业开

展调研，“面对面”解决企业涉税实际问题

39个。三是强化合规经营。针对区域产

业结构特点编制《行业税收合规指引手

册》，结合企业经营实际特别推出“法治体

检报告”，建立“信用画像—动态管理—修

复指导”信用培育机制，促使企业在依法

纳税过程中不断强化法治意识。

辽宁法治报：盘山县税务局如何提升

基层税务干部的法治素养？

闫亮：为持续推进税收征管数字化转

型，有效提升青年税务干部的法治素养，

我局始终秉持“以数治税、以数治队”的思

维理念开展工作。

创新学习形式。开展“税务青年说”法

治专题课堂和青年理论学习小组学习，增强

尊法学法守法用法意识。积极培新育人。

2024年以来，成立征管风险应对小组与案例

分析团队，按照不同的年龄结构进行分工管

理与实战演练；组织12场业务培训与10次

业务考试，对最新的涉税知识进行定点摸

查。建立“税务导师”制度。我局对新入职

税务干部实行新老干部“一对一导师制”结

对培养，在具体业务办理中给予指导，加快

青年干部成长，提高整体素质和工作效率。

辽宁法治报：盘山县税务局推进并完

善法治建设的具体举措及成效是什么？

闫亮：盘山县税务局认真落实上级领

导决策部署，做到学法与用法一体推进。

一方面层层压实责任。严格落实法治建设

第一责任人制度，“一把手”带头学法守法

用法，在局内建立法治工作领导小组，按期

开展检查工作。扎实开展法律知识学习60

余次，强化党委监督、民主生活会和组织生

活会监督，规范党内政治生活。另一方面，

定期开展法治建设活动。组织开展法纪教

育、以案说法及家属廉洁座谈等活动，通过

“以身边人教育身边事”方式，有效增强了

党员干部的廉洁意识和遵规守纪自觉性。
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盘山县税务局以法治化营商环

境建设为主线，推动依法治税

与经济发展同频共振。日前，

本报记者对国家税务总局盘山

县税务局党委书记、局长闫亮

进行了专访。

辽宁法治报：本溪市南芬区税务局在

依法为养殖类民营企业发展保驾护航方

面都采取了哪些措施？成效如何？

王红：我们充分发挥税收职能作

用，为本溪市南芬区养殖类企业提供个

性化税费政策辅导，用更贴心的服务、

更精准的行动，帮助养殖业发展壮大。

一是加快推进征纳互动，持续加深服务

深度。通过征纳互动平台等线上方式，

为本溪市南芬区养殖类企业提供城镇

土地使用税等税收政策辅导培训，解答

企业问题，助力特色养殖类产业向好发

展。今年前五个月，累计为南芬区养殖

类企业线上点对点解答疑问 120 多条。

二是不断优化税费服务，积极回应企业

诉求。为切实解决养殖类企业普遍遇

到的开具农产品销售发票难等问题，我

们会同本溪市南芬区人力资源和社会

保障局等部门，持续开展助力养殖类民

营经营主体发展的“春雨润苗”专项行

动，累计组织开展宣传辅导 500 户次，发

放政策宣传册 4000 余册，服务纳税人缴

费人 2500 余人。三是收集企业“需求清

单”，主动倾情靠前服务。我们采取“线

上问需+线下上门”等方式，广泛收集企

业“需求清单”，以需求为导向，做好前

置宣传辅导，协助纳税人缴费人懂政

策、报好税。

辽宁法治报：针对提升税收法治工

作质效，本溪市南芬区税务局还有哪些

新打算？

王红：我们打造“管理+执法+服

务”三位一体的税收法治工作模式，努

力塑造良好税收执法形象。一是调动

干部热情，大力唱响南芬税务好声音。

成立税收法治工作专班，针对热点、难

点税收法治问题，创新税法宣传方式，

用纳税人缴费人喜闻乐见的方式把税

费政策讲清讲透。同时，选树税费“服

务标兵”“业务能手”，通过演讲、访谈分

享工作故事。二是巩固法治基础，不断

提升办税缴费效率。对内，开展税费业

务比武练兵实操训练，学习公职律师模

拟法庭工作经验，持续提高干部法治能

力和素养；对外，组建法治快速反应团

队，处理疑难问题，化解重大风险，为税

收法治工作提供法律支撑。三是坚持

和发展新时代“枫桥经验”，优化税费

服务。积极推动“接诉即办”向“未诉

先办”转变，实现解决问题的关口前

移；主动洞察需求、前置解决问题，实

现从“被动响应”到“主动服务”的升

级，为各类经营主体合规经营和加快

发展创造有序法治环境。

辽宁法治报：在税收普法宣传教育

方面，本溪市南芬区税务局是怎样运用

基层管理优势有效开展普法工作的？

王红：我们创新税收普法形式，丰

富税收普法载体，开展有特色、接地气的

宣传活动，传递“合规经营、依法纳税”的

法治强音，引导各类经营主体尊法学法守

法用法。打造多元嵌入式的网格普法载

体。由税务干部和网格员结对，组建“网

格普法小分队”，深入南芬大集等重点场

所，针对个体户等群体，用生活案例讲解

依法纳税的重要意义，将普法宣传和基层

治理深度融合。今年以来，已开展“小院

讲堂”税法宣讲16次、“走企业、进社区、

到一线”系列税法宣传活动29次。创新

多元普法宣传形式。通过“文旅+税宣”

深度融合的方式，深入本溪大峡谷、大冰

沟等景区现场解读服务举措，发放税收支

持政策“大礼包”，营造“互动式”税法体验

场景。健全多元联动的立体普法矩阵。

结合“便民办税春风行动”，将普法宣传融

入“税企面对面”活动，为企业量身定制服

务清单，构建“传统+创新”“精准+覆盖”

的普法网络，引导企业依法经营、诚信纳

税。今年以来，本溪市南芬区税务局已

开展企业普法政策宣传和辅导 53 次、

“纳税人普法讲堂”16次。

国家税务总局盘山县税

务局党委书记、局长 闫亮


