
本报综合

《中华人民共和国民法典》第一百一十三条 【财产权利平等保护】民事

主体的财产权利受法律平等保护。

第一百二十七条 【数据、网络虚拟财产的保护】法律对数据、网络虚拟

财产的保护有规定的，依照其规定。

第一千一百六十五条 【过错责任原则】行为人因过错侵害他人民事权

益造成损害的，应当承担侵权责任。

依照法律规定推定行为人有过错，其不能证明自己没有过错的，应当

承担侵权责任。

案情回顾

在一起财产损害赔偿案件中，原告

小张（化名）自2019年起便为自己名下

某游戏账号充值，后将账号出租。被告

小明（化名）租用原告小张账号玩游戏，

期间小明使用作弊手段，破坏游戏公平

性，导致该游戏账号封禁，封禁时间为

10年。小张已无法继续使用该游戏账

号，造成经济损失。后小张起诉至法

院，要求小明承担赔偿责任。

岚皋法院在受理该案后，认为此案

有调解的可能，便导入先行调解程序。

在调解过程中，承办干警耐心释法说

理，向被告小明普及《中华人民共和国

民法典》相关法律知识，讲解侵权法律

责任。向原告小张说明，违反游戏规

则，将账号出租并导致其所有的账号

被封，自身也存在一定过错。最终双

方达成调解协议，被告小明承担部分

赔偿责任，分期付款。

以案说法

根据民法典规定，民事主体的财产

权利受法律平等保护，游戏账号、装备

等网络虚拟财产，有一定的财产属性，

当网络虚拟财产遭到非法侵害时，与

普通财产一样，依法受到保护。本案

中，小张持有的游戏账号具有财产属

性，依法应予保护，小明租用账号后违

规操作，造成小张的账号被封10年，也

就导致多年来充值的装备在10年内不

能继续使用，实际已造成小张的财产

受损，故小明应当对该损失承担赔偿

责任；小张出租账号的行为，违反游戏

规则，其自身对账号被封的损害后果

也有一定过错，故调解确定小明仅承

担部分赔偿责任。

虚拟财产受损
可以主张赔偿吗？

核心提示 在日常生活中，玩游戏充值、买装备十分常见，但这

些具有财产属性的虚拟财产一旦受损，可以主张赔偿

吗？法院会支持吗？

法条链接

非医保用药保险公司不赔？法院这样判！
核心提示 骑手送外卖途中与他人相撞，导致他人受伤，公司为骑手购买了雇主责任险附加第三者责任险，赔付伤者

后向保险公司理赔却被保险公司告知非医保用药不赔。那么，交通事故中，非医保用药的责任到底应由谁来

承担？近日，上海市虹口区人民法院（以下简称虹口区人民法院）审理了一起有关保险理赔过程中扣除非医保用药医疗费争议的案件。

案情回顾

外卖小哥刘某驾驶电动自行车送餐

途中，与驾驶电动自行车的吕某发生碰

撞，致吕某受伤，电动自行车受损。交警

部门认定，刘某负事故的全部责任，吕某

无责任。

刘某是甲公司的员工，甲公司曾为

其在保险公司投保雇主责任险附加第

三者责任险。保单特别约定载明，在保

障期间，骑手遭受意外伤害保险事故，

保险承担相关医疗费用，但事故发生地

的社会医疗保险或其他公费医疗管理

部门规定的自费项目和自费药品费用

以及医保统筹基金、附加支付，均为保

险责任除外。

事故发生后，吕某就相关损失向人

民法院提起诉讼，人民法院判决用人单

位甲公司赔偿损失合计20万余元。甲公

司履行相应赔付义务后，向保险公司理

赔未果，诉至虹口区人民法院，要求保险

公司承担相应的保险责任。

审理中，保险公司辩称，对事故经过

与责任认定均无异议，认可骑手刘某事

发时是在执行配送工作任务，同意按照

保险合同的约定承担保险责任，但甲公

司赔付的吕某医疗费中，应当扣除非医

保用药费用。

甲公司则表示，保险公司应当对

甲公司按照交通事故法定赔偿项目所

承担的赔偿责任予以理赔。保险公司

未能指明医药费单据中的非医保用药

部分金额，也未能就医保范围内的可

替代用药加以举证，不同意扣除非医

保部分。

虹口区人民法院经审理认为，案涉

保险合同是原、被告真实意思表示，依法

具有法律拘束力，双方应予恪守。外卖

小哥刘某是在执行甲公司配送工作任务

中发生交通事故造成三者损害，故本案

属于保单附加个人第三者责任的保障范

围。甲公司承担赔偿责任后，有权根据

保险合同请求保险公司承担相应的保险

责任。

针对医药费，保险公司辩称应当扣

除非医保费用，但未能明确非医保部分

的具体金额，亦未能就相关费用超出基

本医疗保险同类医疗费用标准的情况加

以举证，对此人民法院不予采信。

综上，虹口区人民法院判决，保险公

司向甲公司支付保险金20余万元。该案

判决后，双方未提起上诉，现已生效。

以案说法

《最高人民法院关于适用〈中华人民共和国保险法〉若干问题的解释

（三）》第十九条规定为司法审查“非医保不赔”条款提供了依据。

一是审查医疗费用是否超出医保同类标准。司法解释并未将赔付范

围限定于医保目录之内，而是要求保险人按“同类医疗费用标准”赔付。

即使医疗费用超出医保范围，只要未超过医保同类费用标准，保险人仍

需履行赔付义务。这一规则有效保障了被保险人的基本医疗需求，同时

有助于控制因不合理或过度医疗等导致的风险承担。

二是审查保险人是否就被保险人支出的费用超出医保同类标准加以

举证。保险人须举证证明医保目录内存在同类药品或诊疗项目且具有

可替代性，即在治疗疗效、安全性等方面无明显差异，还须提供医保内相

关价格或费用标准，以证明实际支出的超过医保标准部分缺乏合理性。

若保险人未能提供医保目录内替代方式或举证费用差异，则仍需赔付实

际发生的医疗费用。
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根据《中华人民共和国民法典》第九百四十四条之规定，业主应当按照

约定向物业服务人支付物业费。物业服务人已经按照约定和有关规定提供

服务的，业主不得以未接受或者无需接受相关物业服务为由拒绝支付物业

费。物业服务人不得采取停止供电、供水、供热、供燃气等方式催交物业

费。房屋空置系业主个人原因所致，且物业服务具有公众性，服务的对象并

非特定的业主，亦非针对单个业主房屋，而是整个小区，即使部分业主不居

住在小区，物业服务依然继续，小区卫生仍需天天清洁打扫，公共秩序必须

时时巡查维护，所有设施设备如电梯、消防等费用也要一分不少地支出，即

无论业主是否在小区居住、房屋是否空置，物业服务均在正常进行。

以案说法

案情回顾

石嘴山市惠农区某公司系惠农区某

小区物业服务公司，王某系该小区房屋业

主。该公司已按物业服务合同约定提供

了物业服务（包括公共设施维护、保洁、安

保）及电梯服务，王某自2018年起一直拖

欠物业费及电梯费不予支付，经核算，截

至2024年年底王某尚欠物业管理费8000

余元，电梯费4000余元未支付，经多次催

要未果，该公司遂诉至区法院。

法院审理认为，物业公司对服务小

区提供了物业服务，业主接受了物业服

务，应及时缴纳物业费。该物业公司为

案涉小区提供物业服务，王某享受了物

业管理提供的公共服务带来的便利，其

理应交付物业费；关于王某抗辩因未入

住未享受物业服务及使用电梯不应承担

上述费用，因物业服务及电梯维护属于

公共服务及提供耗能项目等服务，不能

以是否入住为缴费标准，故对王某的抗

辩意见不予支持。对物业公司主张的电

梯费，经查物业公司存在业主未缴纳物

业费，则拒绝续刷电梯卡的行为，王某虽

未及时缴纳物业费，过错在先，但物业公

司也不能以此拒绝给业主续刷电梯卡，

所以，也存在过错。因此，按双方过错程

度，电梯费由业主承担50%。

空置房屋
需要交物业费吗？

核心提示 一直以来，物业管理都是社会治理矛盾集中、纠纷

频发的领域，随着生活水平不断提高，居民对物业服务

的要求也越来越高，但物业公司存在服务质量参差不齐、管理制度不健全等问题，常

常引发矛盾纠纷。近日，石嘴山市惠农区人民法院审理了一起物业服务合同纠纷

案，业主满脸疑惑：“房屋我不经常居住，凭什么要给物业公司交物业费？”承办法官

积极从法理、情理、小区治理等多角度耐心解释，最终获得了业主的理解，双方达成

了一致和解意见。


