
沈阳培训
“12348”热线值班律师

本报讯 记者栾岚报道 4月27日至28日，沈阳市法

律援助中心召开“12348”公共法律服务热线值班律师专

题培训会议，全市260余名热线值班律师、33家律师事

务所联络人参加培训。

据了解，2024年，“12348”公共法律服务热线接待量

超15万人次，总评价满意率达99.9%。

培训邀请辽宁法网热线驻省司法厅运营管理工程

师授课，围绕“12348”公共法律服务热线功能定位，详细

讲解了热线平台功能模块、工单处理、操作要点、服务禁

语、应急处理等工作实务。培训内容丰富、切合实际、指

导性强，受到参训律师的一致好评。

戒毒干警
普法教育到课堂

本报讯 为增强学生法纪意识，提升安全防范和自

我保护能力，近日，沈阳市沈新强制隔离戒毒所“飞跃禁

毒普法宣传队”干警走进南京一校长白岛二分校，举办

了一堂以“勇敢对校园欺凌说不”为主题的课堂活动。

互动环节中，学生们踊跃发言，分享自己在面对类

似情况时的想法和做法。在寓教于乐中，干警教学生学

会了如何在遇到校园欺凌时勇敢说“不”，及时向老师、

家长求助，以及在日常生活中与同学友好相处，尊重他

人，从源头上预防校园欺凌的发生。

本次活动的开展，增强了学生预防欺凌的意识，提高

了抵制和防范校园欺凌的能力，进一步规范了学生行为

习惯，有效地增强了学生们遵纪守法意识。

邹广辉 本报记者 栾岚
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免陪照护服务：老龄化社会的破局之钥
——泰心康护的探索与行业困境调查

本报记者 冯羽竹

在沈阳某医院骨科病房，65岁的李阿

姨下肢深静脉血栓术后接受康复护理。

由于子女在外地工作，她通过医院引入的

泰心康护服务，获得了24小时生活照护：

护理员协助洗漱、翻身、送餐，并陪同检

查。这样的场景，正在成为全国30余家三

甲医院的常态。国家医保局在2024年10

月正式出台了《护理类立项指南（试行）》，

明确提出“免陪照护服务”，泰心康护作为

行业先行者，其八年试点经验成为观察这

场“免陪照护革命”的关键样本。

政策与市场的双重驱动

国家政策的支持为免陪照护服务铺平

了道路。在“421”家庭结构（4个老人、1对夫

妻和1个孩子）成为主流的今天，传统家庭照

护模式难以为继。泰心康护自2015年起便

嗅到这一趋势，率先在天津、福建、辽宁等9

个省市启动试点，通过“护士+护理员”双轨

模式，护理员身着紫色制服，与护士协同工

作，从买饭、翻身到助浴、智能风险预警，服

务内容既覆盖基础护理，又融入科技元素，

为住院患者提供24小时生活照护。

记者了解到，医疗护理员队伍的规范化

建设与专业护理素养培训、统一管理机制，

是开展试点工作的核心问题，也是过往的护

工模式的难点所在。某医院护理部主任坦

言：“招到符合‘初中以上学历、40岁以下、3

年经验’标准的护理员比招护士更难。”数据

显示，我国医疗护理员缺口达300万人，而泰

心康护的培训体系显示，新入职护理员需通

过15项技能考核，淘汰率高达35%。

信任与成本的双重考验

“把父母交给陌生人，总不放心。”辽

宁大连市民张先生的顾虑颇具代表性。

调查发现，约60%家庭对护理员专业度存

疑，尤其涉及专业、复杂操作时，发生过护

理员因未及时发现患者血氧下降遭投诉，

暴露出应急能力短板。为此，泰心康护积

极参与国家相关标准的制定工作，推动护

理员专科化培养和标准体系建设，为患者

提供了更加人性化、专业化的有温度的免

陪照护服务。

费用则是另一道门槛。目前免陪照

护服务日均费用约 150 元至 200 元，虽低

于家属误工成本，但对普通家庭仍构成压

力。天津市作为试点城市，通过分级定价

和政府补贴缓解矛盾，但全国范围内医保

报销细则尚未明确，部分家庭仍选择“白

天护工+夜间家属”的折中方案。

泰心康护的破局之道

面对行业痛点，泰心康护选择“标准

化+科技化”双轨突围。在人才培养上，其

构建了三级培训体系：新入职护理员需完

成80学时课程并通过国家卫健委认证考

核，常态化培训每月至少一次，内容涵盖

急救、专科护理等。优秀护理员可获得月

度 200 元奖励，并与职业晋升挂钩，形成

“护理员—组长—主管”的成长路径。

智能化则是另一张王牌。在大连市金

普新区第一人民医院，智能床垫实时监测患

者翻身频次，压疮发生率下降62%；可视化

护理管理平台可追踪输液进度、生命体征等

关键指标。此外，公司首创“患者责任险+护

理员意外险”双险机制，年赔付率控制在

0.3%以下，为行业提供了风险管控范本。

从试点到普惠的漫漫长路

尽管泰心康护的探索成效显著，但行

业整体仍面临深层挑战。政策层面，护理

服务尚未全面纳入医保目录，多地仍在探

索“政府补贴+商业保险+个人支付”的多

元筹资机制。人才供给上，全国统一的护

理员资格认证体系尚未建立，职业晋升通

道模糊，导致从业者流动性高。

专家指出，未来需打通“医院—社区

—居家”服务链条。泰心康护在天津试点

的“医养结合”模式已初见成效，失能老人

可享受居家上门助浴、康复训练等服务。

而福建省医科大学附属第二医院通过“无

陪护”病房延伸至术后康复，患者出院后

仍能获得远程健康监测，这种全周期照护

模式或将成为破局关键。

记者手记

免陪照护服务的价值，在大连市金普

新区第一人民医院的一幕中得以具象化：

一位阿尔茨海默病患者因护理员的耐心陪

伴，从暴躁抗拒转为平静配合。这种转变，

正是专业化照护对“老有所护”的生动诠

释。然而，要让这一模式从试点走向普惠，

仍需政策、行业与社会力量的持续协同。

正如泰心康护董事长张艳江所言：“我们不

是在替代亲情，而是在守护亲情的尊严。”

护理员细心看护住院患者

遗失声明
王禹森，律师执业证（证号:12101202110345996；流

水号:11805725）丢失，声明作废。

债权转让暨催收通知
南昌天华置业有限公司、筑地建设有限公司、江西鼎信
劳务派遣服务有限公司、湖南丰秀贸易有限公司、深圳
市儿时网络科技有限公司、营口星驰装饰装修工程有
限公司：

根据营口北田农产品销售有限公司与辽宁数金科
技有限公司签订的2025年4月10日债权转让协议书，
原债权人营口北田农产品销售有限公司已将其对你方
享有的债权、追偿权及从属权利全部依法转让给辽宁
数金科技有限公司，详见营口市站前区人民法院民事
判决书（2022）辽0802民初2437号、（2024）辽0802民再
28号，特此通知。请你方收到通知后立即向辽宁数金
科技有限公司履行营口市站前区人民法院民事判决书
（2022）辽0802民初2437号、（2024）辽0802民再28号，
已明确的偿付义务，债权具体情况以法院判决等有关
法律文书为准。

辽宁数金科技有限公司指定收款账户如下：
账户名称：辽宁数金科技有限公司
银行账户：290879018374
开户银行：中国银行营口政务服务中心支行
银行行号: 297375600388

债权转让方：营口北田农产品销售有限公司
债权受让方：辽宁数金科技有限公司

2025年4月30日
遗失声明
朱 琳 ，律 师 执 业 证

（ 执 业 证 号 ：
12104201611866601；流水
号：11098029）丢失，声明
作废。

遗失声明
沈阳界力群食品有限公司，

遗失中国建设银行沈阳万莲分理
处 开 户 许 可 证（ 核 准 号 ：
J2210050022001及邬明霞法人章
2101030178783）声明作废。

遗失声明
沈阳市吉顺液化石油气配送有限

公司，辽AM8838道路运输证丢失，声
明作废。

遗失声明
新领域营养（辽宁）农业科技有

限 公 司 91210103MACFF0G9XU 营
业执照正副本丢失，声明作废。

遗失声明
吴迪遗失联勤保障部队第967医

院开具的 2024.6.3 日-2024.6.12 日住
院收据，金额：3288.42元，声明作废。

声明
邵明：

本企业决定解散清算，依据相关
法律法规与你于 2025 年 4 月 30 日终
止劳动关系。请你于本声明刊登之日
起 7 日内到本企业办理解除劳动合
同相关事宜，逾期不到后果自负。

辽宁省糖业烟酒总公司北行商场
2025年4月30日

通告
辽宁省劳服企业发展有限公司（以下称劳服公司）依法

决定2025年04月30日与辽宁省鞍山市台安县张旭（女，现年
49周岁）解除劳动合同；2025年04月30日与辽宁省鞍山市台
安县宋扬（女，现年47周岁）解除劳动合同；2025年04月30日
与辽宁省鞍山市台安县董刚（男，现年46周岁）解除劳动合
同；2025年04月30日与辽宁省鞍山市台安县王健（女，现年
45周岁）解除劳动合同；2025年04月30日与辽宁省鞍山市台
安县齐宏伟（男，现年44周岁）解除劳动合同；2025年04月30
日与辽宁省鞍山市台安县王蕾（女，现年42周岁）解除劳动合
同；2025年04月30日与辽宁省鞍山市台安县黄玲（女，现年
42周岁）解除劳动合同；2025年04月30日与辽宁省鞍山市台
安县杨健（男，现年42周岁）解除劳动合同；2025年04月30日
与辽宁省鞍山市台安县郭翠（女，现年41周岁）解除劳动合
同，现劳服公司通知你们自登报之日起7日内到劳服公司办
理解除劳动合同和领取失业保险金的相关手续。逾期未来
办理，后果自负。特此通告送达。

联系电话：024-83961616
辽宁省劳服企业发展有限公司

2025年4月30日

日前，本溪市消防

救援支队宣传人员与

消防志愿者一起走进

田间地头、山地林区等

重点区域，通过面对面

讲解消防知识、发放宣

传资料，向群众普及用

火用电安全等常识，切

实增强群众消防安全

意识，织密织牢春季火

灾风险防控网。

矫 建 本报记者

蔡冰 摄

织密织牢
防火网
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