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·个人简介·

罗有亮，1990 年 8 月出生，本溪祥

正电子商务有限公司饿了么外卖配送

骑士，在桓仁满族自治县从事外卖配

送工作 6 年。他不仅是一名合格的外

卖员，还是一名优秀的志愿者，他用自

己的行动，带动身边的外卖员加入志

愿者行列。

工作中，他用汗水，为人们的生

活带来方便；生活中，他用热心，为他

人排忧解难。他用满腔热情感染着

身边所有人，他用真实行动践行着社

会责任，展现了一名普通劳动者的伟

大力量。
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王保，沈阳车滴汽车租赁有限公

司工会委员、车滴雷锋车队货运司

机。他扎根公益一线，用车轮丈量城

市温度，2024 年荣获辽宁省五一劳动

奖章，以匠人之心书写着新时代货车

司机的责任与担当。

4 月 7 日，刚从西安风尘仆仆赶回沈

阳的王保顾不上旅途的疲惫，便仔细查

看着轮胎纹路，手指轻轻敲打着轮毂，

口中喃喃：“我们这儿昼夜温差大，足有

十五度呢，得常检查胎压……”这位在

货运路上奔忙了三十载的“车轮上的

暖心工匠”，正迎着春风俯下身去，让

每个即将启程的日子，都沾满职业温

度的暖意。

百万公里的“安全密码”

在王保的驾驶室座椅后背布袋里，

珍藏着一本笔记本，宛如一部珍贵的行

车宝典。上面密密麻麻记录着每一次出

车的详细信息：哪条路线顺畅无阻，哪条

路线平坦舒适，哪条路线坡多曲折……

每次出车前，检查轮胎、传动轴，查看

底盘是否漏油，测试刹车是否灵敏，倾

听车辆运转声音是否异常，皆是他的

“规定动作”。

王保笑言：“我每次出门，行程五六千

公里是家常便饭，所以回来后，大半天时

间都花在保养车辆、给车换油上。把车收

拾得妥妥当当，停在车库，满心期待着下

一次‘出征’。”如今陪伴他的这台货车，

已与他携手走过 10 年岁月，行驶里程高

达 845800 多公里，连灭火器都更换了 20

多个。

“第一次跟车跑秦岭，团雾突然涌上

来，能见度不到5米。”谈及往昔惊险，王保

摩挲着方向盘回忆着，掌心的纹路里嵌着

经年累月的机油渍，“当时全靠耳朵听轮

胎碾过水洼的节奏，脚底下跟着路面震动

打拍子——车是有脾气的，你懂它，它才

不会撂挑子。”

别人仅仅把开车视作一份普通工作，

王保却截然不同，他深情回忆：“我 14 岁

时，就对车一见钟情，对车有着旁人难以

理解的亲近。”

公司转制那年，许多司机纷纷选择离

去，而他却一头扎进维修车间，双手沾满

油污却甘之如饴。

车厢里的“温暖刻度”

每年中考期间，王保都驾驶着车滴雷

锋车队的白色轿车踏上爱心送考之路。

车头醒目地绑着寓意“一举夺魁”的向日

葵，后座贴心备着2B铅笔、矿泉水，座椅旁

的格子袋，里面藿香正气水、薄荷糖等物

品分门别类摆放整齐……这些暖心细节，

早已深深镌刻进车轮的每一圈轨迹。

长青社区的李阿姨因腿脚不好，生活

诸多不便。去年深秋，家中突然停水，老

人对着空水桶心急如焚时，王保和队友及

时出现，搬来 4 桶 15 升的矿泉水。“阿姨，

您上下楼不方便，要是这些水不够，您尽

管开口，我们马上再送。”自那以后，只要

不出车，王保总会抽空前往社区看望孤寡

老人，帮忙做些力所能及之事。

王保家那栋楼的二楼住着一位80多

岁的大姨，每次看到大姨拄着拐杖艰难拿

米、拿油，王保总会默默上前帮忙，将物品

送到家中后，又悄然离去。“这些看似不起

眼的小事，就像给车胎补气，能让人心里

特别踏实。”

反光镜里的“星河长明”

每次驾驶雷锋车队的车外出做公益，

王保总是打头阵，行驶在最前方。从后视

镜望去，整支雷锋车队的车灯依次亮起，宛

如一串流动的璀璨星河，照亮前行之路。

寒冬时节，为孤寡老人送年货，他踩

着厚厚的积雪搬运，一步一步爬上六楼，

后背“雷锋车队”的标识被汗水浸湿，晕染

成了最温暖的印记。他总是谦逊地说自

己只是个平凡普通的司机，可那些受助的

人们心里清楚——这双紧握方向盘的手，

托起的不仅是一件件货物，更是一个时代

里熠熠生辉、永不褪色的善意。

暮色笼罩大地，王保发动车子，车尾

“雷锋车队”的标识在公路上拖出一道长

长的光带，宛如希望的轨迹。

“我太普通了，从来没有人采访过

我！”面对记者，罗有亮憨厚地笑着。“普

通”，是他对自己的定义。“虽然我只是一

名普普通通的骑手，但我可以在平凡的岗

位上发光发热，为身边的人带去更多的温

暖。只要遇到需要帮助的人，我一定会尽

可能地帮助他！”

送外卖的学问

2019年2月，罗有亮成为一名骑手，经

过一段时间的熟悉后，他发现，“配送工作

不是简单的接单与送达，其中大有学问。”

他主动研究平台规则和配送系统，深

入了解不同时间段、不同区域的订单分布

规律。工作日早高峰时，小区附近早餐订

单集中，他会提前规划好路线，优先配送

距离较远且易超时的订单。同时，借助地

图软件实时查看路况，避开拥堵路段，大

幅缩短配送时长。

有一回，系统派给他一个商圈附近写

字楼的订单，按照常规路线，大概率会因

堵车造成超时。他迅速查看地图，发现一

条平时少有人走但通行顺畅的小路，最终

成功按时送达，还获得了顾客的好评。

他始终将顾客体验放在心上，发现餐

品包装存在隐患，他会主动与商家沟通，协

助重新包装。夏日炎炎，他会在送餐箱里

放置冰袋，确保冷饮不化；寒冬腊月，他会

在送餐箱里铺上保暖垫，让热餐热气腾腾。

一次，他看到有位顾客在下单时备注

家人身体不适，急需一份热粥，他一路争

分夺秒，送达后还贴心地告知顾客粥的温

度刚好，令顾客感激不已。

“我是个急人之所急的人，看到别人

说着急，我就感觉是自己着急一样！我这

个性格挺适合做骑手的！”罗有亮笑着说。

骑手中的“导师”

初入骑手行业时，罗有亮也有过迷

茫，因此，对新骑手的困惑他感同身受。

见到新骑手紧锁的眉头，他会主动和他们

分享自己积累的经验和技巧。

骑手小张刚入职时，因不熟悉区域和

流程，配送效率低，还频繁遭遇顾客投诉，

心情低落。“别着急，我带你跑几天你就明

白了！”之后的几天，罗有亮带他熟悉周边

商家位置、小区出入口分布，传授沟通技

巧……在他的帮助下，小张很快适应了工

作，配送效率大幅提升，收入也显著增加。

工作之余，罗有亮还会定期组织骑

手交流活动，大家聚在一起，分享工作中

遇到的难题和解决办法。在交流中，骑

手们碰撞出许多新的想法，整个团队的

配送效率和服务质量都得到了提升，大

家的关系也愈发紧密，营造出互帮互助

的良好氛围。

平时，罗有亮总会抽出时间去做志愿

服务，并带动身边的骑手朋友一起参与志

愿服务，在他的影响下，越来越多的骑手

加入志愿者队伍中，罗有亮也在骑手中建

立了自己的威信。

磨炼中的幸福

疫情期间，罗有亮成为一名志愿者，

从此爱上了志愿服务。

在城市运转按下“暂停键”的日子里，

罗有亮忙得不可开交，他每日骑着电动车

穿梭在城市的大街小巷，为居民运送生活

物资和药品。

有一次，一位独居老人的降压药即将

用完，子女又无法及时赶回，老人心急如

焚。得知情况后，他第一时间前往指定药

店取药，并以最快速度送到老人手中。“看

到老人脸上露出安心的笑容时，我觉得所

有的辛苦都值了！”

在配送途中，罗有亮总能见到需要帮

助的人，“这种时候，我就是没有办法做到

视而不见！”

“我很喜欢骑手这份工作，送外卖不

仅是份营生，更是自我磨炼的过程。在这

份工作中，我的付出得到了认可，帮到了

别人，也带动了很多人一起帮助别人，我

觉得很幸福！”罗有亮眼里闪着光。

在2024年辽宁省五一劳动奖章获得者中，一批来自新就业群体的优秀代表以卓越的实践与奉献精神，展现了新时代

劳动者的职业风采。他们扎根一线，以技术创新、攻坚克难和服务社会的实际行动诠释了“干一行、精一行”的工匠精神。

他们用专业技能和敬业态度树立行业标杆，赢得了社会的认同和广泛尊重，并成为推动辽宁高质量发展的重要力量。

编者按

罗有亮：会发光的普通骑手
本报驻本溪记者 刘妍

王保：车轮上的暖心工匠
本报记者 任晓霞

他是车轮上的“安全守护者”，每

次出车前必做全车检查，让百万公

里行程零差错；他是街巷里的“流动

暖阳”，在爱心送考时备好晕车药与

向日葵，社区送水时他温暖了孤寡

老人的心；他是同事口中的“万能大

哥”，把雷锋精神融进每一次方向盘

的转动。

罗有亮

王保（左）


