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说明白了吧？

还是再补充两句吧。去综治中心办事，你就拥有

了“五个省”：省钱，没的说，不花钱；省劲，只进一扇门就

行了；省事，依法调解没那么多啰嗦；省心，大家都不伤和

气；省时，联动服务不折腾。

遇事咱别愁，走，去综治中心！

综治中心由党委统一领导、党委政法委

统筹协调，整合法院、检察院、公安、司法行

政、信访、人力资源社会保障等常驻部门，以

及民政、自然资源、生态环境、住房城乡建设、

卫生健康、退役军人事务、市场监管、工会、共

青团、妇联、法学会等轮驻部门资源。

规范说法：

三、啥部门在里面？

★

你瞅瞅，这些部门都在里面，专门的人管

专门的事。涉及这些部门该办的事，综治中

心给归拢到一块儿了，当面鼓对面锣，非得整

“明白儿的”不可。

通俗说法：

让我带您了解综治中心是干啥的让我带您了解综治中心是干啥的
本报记者 李滢乐

我说，谁家都有可能遇到点事。遇到问题，有矛盾纠纷，你第一时间就应该想到，去综治中心。

这是个什么地儿呢？是个让老百姓遇到问题能有地方“找个说法”的地方。

综治中心的全称是社会治安综合治理中心，是立足政法职能，着眼“安全”问题，开

展矛盾纠纷预防化解和协助推动社会治安风险防控的重要工作平台。简单来说，就是

统筹诉讼服务中心、检察服务中心、公共法律服务中心、信访接待中心有关功能，调解

群众矛盾纠纷、为群众提供法律咨询、处理群众相关诉求的平台和窗口。对群众诉求

的受理、办理情况全程跟踪、及时督办，确保群众的每一项诉求都有人办理、群众的每

一项诉求都依法推进。

规范说法：

@所有人

一、啥是综治中心？

★

打个比方吧，综治中心好比一个大型超市，进了超市有个群众接待处，有啥诉求、有啥

问题简单说两句，然后有人领着你去对应的“分区”，这个事去这个专区，那个事去那个专

区，跟去超市买东西差不多。

通俗说法：

综治中心主要承担统筹协调、资源

整合、矛盾化解、治安风险防控等职能，

统筹推动，敦促落实，形成合力，集中解

决群众的矛盾纠纷和治安风险隐患，实

现群众的诉求有人办、依法办、高效办。

内容包括：

●矛盾纠纷预防化解

综治中心的首要职能是受理和调解矛

盾纠纷。对群众反映的各类矛盾纠纷，统

一予以登记，开展先行调解，实现分类流

转，确保案结事了。

●社会治安风险防控

及时汇聚和共享社会治安综合治理

重要基础数据，配合相关职能部门推动

人防、物防、技防设施建设，切实提高驾

驭社会治安局势的能力。

●重点群体服务管理

对严重精神障碍患者管理救助、刑满释

放人员安置帮教、“三失一偏”等重点人群实

施帮扶管理，落实“重点人员联管”机制，促进

社会和谐稳定。

●法治宣传与基层自治

推动法治、德治、自治“五治并举”，

开展法治宣传，引导群众依法维权。

规范说法：

二、能干啥？

★

不抬杠地说，综治中心肯定不是万

能的。咱不能说综治中心啥事都能办，

但确实挺老多事能“找个说法”。最主要

的是，进这一扇门就“够用”了，不折腾。

净能办啥事？一时半会儿谁也说不

全，多举几个例子吧。

●各种纠纷：邻里纠纷、家庭纠纷、经

济纠纷、生活噪音纠纷、继承纠纷、赡养纠

纷、劳动合同纠纷、劳动报酬纠纷、工伤赔

偿纠纷、财产损害赔偿纠纷、土地纠纷。

●群众各类诉求的登记、受理、转

办、办理等。

●法律政策、法律咨询，都能给你说

清楚、讲明白。

●如果你是个热心群众，还可以到里

面讲一讲有啥违法犯罪线索啦，哪里有治安

隐患啦，哪里有特殊人群需要关照啦，对了，

食品药品安全问题，也可以来这里反映。

通俗说法：

一句话：遇到问题不要慌，综治中心来帮忙。

综治中心对受理的矛盾纠纷，根据纠纷的类

型和实际情况，安排相关入驻部门及调解员先行

进行调解，或者以分类流转的形式，分流至相关单

位调解。综治中心对矛盾纠纷的化解情况进行全

程跟踪和督促督办，及时掌握纠纷调处的进展情

况，对进展缓慢的，以督办单的形式，督促相关部

门加快调处，确保及时将纠纷调处化解到位。

规范说法：
★

通俗说法：

当然，所有在这里办公的部
门，解决所有的事，都围着这四个
字转：依法依规！

综治中心是个解决事情的综合平台——谁

的孩子谁抱。先调解，把事情说清，把道理掰扯

明白。遇到复杂的问题，涉及好几个部门的，综

治中心一研究，能指定一个责任单位牵头办。最

主要的是跟踪督办，有人负责到底。

三、啥部门在里面？

四、是怎么“干活”的呢？


