
“多亏了赵法官，不然我都不知道

该咋办了！”家住岫岩满族自治县的由

奶奶满是感激地说道。不久前，在赵洋

的调解下，一起棘手的赡养纠纷得以圆

满解决，让由奶奶的晚年生活有了保

障，也让一家人重归和睦。

75岁的由奶奶原来独自生活，却

因2024年10月的意外摔倒，导致股骨

头骨折，生活从此难以自理。面对这一

情况，儿子、女儿在赡养问题上各执一

词，都诉说着自己的难处，无奈之下，由

奶奶只能将子女诉至法院，期望通过法

律途径解决赡养难题。

赵洋在了解到由奶奶行动不便后，

立刻与岫岩满族自治县联合调解中心主

任文需雁组成“清枫”调解小组，并联合

当地司法所，一同前往由奶奶家中开展

调解工作。对于今后的生活安排，由奶

奶表示更想跟着儿子生活，只希望女儿

能支付一定的赡养费。但问题并没有那

么简单。由奶奶的儿媳哭诉道：“法官，

我太难了。家里两个孩子要照顾，承包

的100亩地今年全赔了，还背着15万元

的贷款。公公智力有问题，婆婆又不能

动，我一个人实在分身乏术。而且小姑子

这么多年都没怎么管过老人，现在还把我

们告上法庭，让大家看笑话。”

听到这番话，由奶奶的女儿也忍

不住反驳：“爸爸生病、妈妈去医院都

是我陪着，妈妈的衣服也都是我买的，

弟弟才是没怎么管过。”双方情绪瞬间

爆发，场面一度失控。

赵洋深知，亲戚间多年积累的矛

盾需要一个宣泄的出口。待双方情绪

稍稍缓和后，赵洋与文需雁采用“背靠

背”的调解方式，分别与双方沟通，深

入了解他们的想法和诉求，并不断完

善调解方案。

两个小时过去了，双方最终就由

奶奶的土地经营权归属、赡养费标准、

财产继承等问题自愿达成调解协议。

这起原本矛盾重重的赡养纠纷，在赵

洋的用心调解下，得到了妥善解决。

“赡养纠纷看似只是家务事，但却

关系着老人能否安享晚年，这是我们

绝不能忽视的大事。作为法官，就是

要把每一个当事人的难事当成自己的

事，用真心去化解矛盾，让法律有力度

更有温度。”赵洋坚定地说道。

F 凡人小事

讲述“未”你而来的暖心故事
黄绘如 本报记者 马琳

暖心解铃人巧解赡养“千千结”
张荻 姜威 本报记者 马琳

赵洋，2016 年进入岫岩

满族自治县人民法院工作，现

任该院立案庭（诉讼服务中

心）负责人、四级法官。多次

荣获鞍山市中级人民法院授

予的个人嘉奖荣誉，还获评全

市法院宣传能手等称号。
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海城市
“法院+仲裁”化解劳动争议

本报讯 近日，海城市人民法院与海城市

劳动人事争议仲裁委员会紧密协作，一日内成

功调处三起劳动争议纠纷，有力保障了劳动者

权益，彰显了“法院+仲裁”联动机制的高效性。

其中，孙某因失业金损失问题起诉海城某

汽车贸易公司。此前，孙某就经济赔偿金及拖

欠工资已申请劳动仲裁。为妥善化解矛盾，承

办法官迅速与劳动仲裁委对接，针对这三起案

件联合调解。调解中，法官与仲裁员耐心释

法，引导双方换位思考，兼顾劳动者实际与企

业管理模式。经过数小时努力，当事人达成调

解方案，企业当场履行给付义务，劳动者撤回

起诉。

这一系列案件的成功调解，充分体现了

“法院+仲裁”联动机制的优势，实现劳动仲裁

与司法调解有效衔接，既让劳动者免受漫长司

法程序困扰，又减轻企业资金压力。

刘硕 本报记者 马琳

立山区
积极推进庭审优质化工作

本报讯 昨日，记者从鞍山市立山区人民

法院了解到，该院在鞍山市中级人民法院指导

下，持续探索推进庭审优质化工作。

立山区法院积极组织学习，全体员额法官

和法官助理参加全市法院庭审优质化业务培

训会，通过审判委员会、专业法官会议等形式

深入解读由市中院制定的《鞍山法院民事庭审

优质化工作机制操作规程》，各庭长也利用碎

片化时间组织部门内学习，统一裁判标准。

在实操层面，全院干警将所学用于实际，

以庭代训，优化庭审流程。院庭长发挥管理职

责，将民事案件审前程序准备情况纳入程序性

阅核。同时，通过领导旁听、审管办跟踪统计、

召开调度研讨会等方式加强交流，针对各类案

件分享经验，解决难点问题。

接下来，立山区法院将继续落实相关部

署，以多种形式提升业务能力，减轻当事人诉

累，积极参与人才储备库建设，推动庭审优质

化工作再创新绩。

何静怡 本报记者 马琳

铁东区
双轮驱动解决立案难题
本报讯 3月24 日，记者从鞍山市铁东区

人民法院获悉，该院针对群众立案难题，扎

实推进诉答文书规范化改革，以“诉导服务+

法律援助”双轮驱动模式，推动司法服务提

质增效。

据了解，部分当事人因法律知识匮乏，提

交的诉状格式不规范、诉求不明，延长立案审

查周期，增加诉累。铁东区法院积极响应市中

级人民法院决策部署，整合资源、优化流程。

一方面，全面升级导诉台功能，设立“规范化诉

答文书导诉专窗”，配备3名专职导诉员，提供

“一对一”服务；设立独立空间展示11类案件

标准化模板，涵盖民间借贷、离婚纠纷等，实现

即填即立案。另一方面，今年年初与辖区律所

开展“法援律师值班制度”，每日 1—2 名公益

律师驻院，为当事人提供诉状撰写等服务。

目前，改革成效显著，已指导规范起诉状

案件2000余件，上诉案件下降20%。

金石 本报记者 马琳

在鞍山，有这样一群法律“守护者”，

他们用行动为未成年人的成长遮风挡雨，

以专业与温情筑牢司法保护屏障。鞍山

两级法院，在未成年人司法保护的道路

上，书写着一个个温暖且有力的故事。

少年法庭：
“三合一”编织保护网
小宇（化名）曾因一时糊涂，参与盗窃

团伙作案。案件审理时，鞍山法院少年法

庭的法官们展现出了非凡的耐心与专

业。少年法庭是由刑事、民事、行政庭精

英法官组成的“三合一”法庭，他们深知小

宇走上歧途的背后有着复杂的原因。

深入了解后发现，小宇家庭破碎，缺

乏关爱，在学校也因成绩不佳而自卑，最

终被不良朋友带偏。鉴于小宇是未成年

人，且是家中唯一抚养人，符合缓刑条

件，法庭依法对其适用缓刑。同时，法官

积极联系民政部门和小宇的亲属，为他

制定帮扶计划，让他在缓刑期间能接受

教育和心理辅导，逐步回归正轨。

鞍山法院少年法庭自成立以来，集

中审理涉未成年人各类案件。在刑事

案件中精准量刑，在民事案件里妥善处

理抚养权、监护权问题，在行政案件中

维护未成年人合法权益，全方位为孩子

们撑起了司法保护伞。

“五个三”调解法：
化解矛盾暖人心

“近五年鞍山法院少年法庭所审理

案件涉人身损害、财产性损失案件，民事

调撤、退赔率为94.32%。”这一亮眼数据，

凝聚着鞍山市中级人民法院民事审判第

二庭副庭长王丽娅和同事们的心血。

说起背后的“秘诀”，王丽娅表示，

为让失足未成年人真心悔过，实现教育

挽救目的，他们将调解贯穿案件审理全

程。在涉未成年人刑事附带民事案件

审理中，鞍山两级法院8个少年法庭坚

持“五个三”调解法，除了法官和监护

人，还会邀请当事人信赖的亲属、办案

民警、老师参与调解；调解地点也不局

限于法庭，还会走进当事人家里、所在

社区、监护人单位。

晓峰（化名）在校园冲突中将同学

小明（化名）打伤，案件进入审理阶段

后，法官就运用了这样的调解方式。庭

前，法官详细了解晓峰家庭财产状况、

小明受损程度以及调解障碍；调解贯穿

庭前、庭中、庭后三个阶段。最终，晓峰

真诚道歉并给予赔偿，小明选择原谅。

这样的调解方式，成功化解了诸多矛

盾，修复了社会关系，让法律有力度更

有温度。

普法宣传：
点亮法治灯塔

“少年审判工作是一项讲政治、

讲法治、讲情怀的事业。工作细点

儿，希望就多些。所有的努力，都为

了让未成年人能够健康成长。”王丽

娅感慨地说。

为提升青少年法律素养，鞍山两级

法院与市教育局合作，实现全市269所中

心校以上学校法治副校长全覆盖。法官

针对青少年特点，开展形式多样的普法

活动。在“拒绝校园霸凌”主题活动中，

通过真实案例和模拟法庭，让同学们认

识到校园霸凌的危害。

此外，鞍山两级法院还开办家长课

堂，通过“家长+学生”双渠道提升宣传

效果。鞍山市铁东区人民法院制作《致

未成年人父母的一封信》，海城市人民

法院引导家长关注孩子成长，共同营造

良好法治环境。

立山区人民法院法官走进校园为同学们带来了一场生动有趣又意义深刻的宪法课


