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社区党委书记、居委会主任

每天敲门问候，有事随叫随到——这

是我们社区开展的“幸福来敲门”志愿活动。

我们社区 60—80 岁之间的老人有

2316人，80岁以上的老人有339人。针对

社区孤寡、独居、病弱、残障老人，由对门

邻居、楼长、单元长、专职网格员、社区志

愿者组成帮扶小组，提供精细化服务。每

天，都会有人上门询问老人有什么需要，

嘘寒问暖，无微不至。除了买菜、送饭、打

扫卫生之外，帮扶小组还担负起代交水电

费、代买常用药等工作。

银龄志愿者葛大爷今年70岁了，这

些年，他一直悉心照顾着90岁的宋老，帮

他解决生活难题。每隔两周，他会来到宋

老家中帮他洗澡、剪脚指甲，不怕脏也不

怕累。

像这样的“老老相帮”在我们社区并不

罕见。社区银龄志愿者团队现有130名成

员，60—70岁老人是主体，他们活力四射、

乐于助人，发生了很多感人的故事。

64岁的李秀丽是国家二级心理咨询

师，也是银龄志愿者团队的一员。当得知

小华（化名）因父母离异而患上厌食症，脾

气暴躁，总跟爷爷奶奶吵架后，她每周上

门为小华做心理辅导，用心用爱抚平孩子

心中的伤痕。现在，小华变得阳光开朗，

顺利升上了初中。

这是社区“一老帮一小”的典型事例。

在关爱未成年人方面，这些年，我们

社区也倾注了很多心力。深入践行“学校

放学，社区开学”理念，社区免费开设了幸

福课堂——“放学来吧”，由退休党员、教

师、民警等为社区特困家庭、双职工家庭

的儿童提供免费课业托管、兴趣培养等公

益服务。

寒暑假里，我们会邀请抗美援朝老兵

为孩子们讲述红色故事，让他们了解历

史，因为有了革命先烈的无私奉献，才有

现在的幸福生活。

平常，我们会邀请银龄志愿者中的老

教师为孩子们辅导课后作业，教授绘画、

书法、棋类等特长课，引导孩子们培养自

己的兴趣，拥有自己的梦想。

心理咨询师会为孩子们开设沙盘课

程，了解孩子们的心理状况，并有针对性地

进行心理辅导，让孩子们拥有健康的身

心。孩子们也会感恩老人们的付出，前几

天，社区的小学生为老人们送上了剪纸作

品，场面温馨美好。

“一老一小”之间的暖心互动在我们社

区时常上演，也成为社区和谐的完美注释。

未来，我们还将继续做好“一老一小”

服务工作，抓好老少带中间，采取更多惠

民生、暖民心举措，在顺民意、解民忧上下

功夫，不断完善社区服务功能，打造幸福

和谐社区。

“幸福来敲门”活动提升群众幸福感
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服务中心云科社区党委书记、居委会主任

“云馨学堂”打造家门口的“文化圈”
作为一名社区党委书记，我始终坚

持把“让社区更美好、让百姓更幸福”作

为坚守和奋斗的初心使命，我深知“一

老一小”关乎千万家庭，不仅是家事，更

是民生大事。

2022年7月，辖区的俊公馆小区竣工，

按照要求，给社区提供了一个社区活动用

房，为了充分利用这一资源，我提出打造

“云馨学堂”品牌的设想，让“一老一小”在

家门口享受全方位、多层次、高质量的服

务。在与俊公馆小区物业经理沟通后，得

到了他们的支持，我们将活动室按照乒乓

球、舞蹈、太极、合唱、书法功能进行了分

隔，并配备了专业的地胶、把杆、地砖。

为将“云馨学堂”开办得有声有色，

我先后与鞍山市文联、鞍山市文化馆、鞍

山市应急办宣传部及鞍山市武术协会的

负责人进行沟通，得到各部门的大力支

持。成功引进了高质量的书法课、艺术

欣赏课、太极课、舞蹈课，这些课程的开

设受到了居民们的热烈欢迎。此外，社

区还整合场地空间、志愿力量、社会资

源，定期开展便民服务、健康讲座、义诊

义剪、兴趣培训等活动，让居民感受到实

实在在的民生福祉的提升。

我还聚焦青少年成长需求，与鞍山

市应急管理中心携手合作，每年寒暑假

组织地震科普研学实践教育活动、“防震

减灾 绿色同行”宣传讲座、青少年防汛

避险公益活动等一系列安全教育主题活

动，提升孩子们的防范技能，促进家庭安

全知识共享。我还组织辖区青少年在各

传统节日开展“品味传统节日、体验多彩

生活”主题活动，让他们深切感受传统节

日的独特魅力，引导青少年了解、认同、

喜爱传统节日，过好传统节日，不断提升

思想道德素质。

接下来，我们社区将持续聚焦“一

老一小”，聚合社区、社会组织、社会工

作者、社区志愿者、社会慈善资源力

量，积极推动社区建设，让居民乐享高

品质的幸福生活。我相信，在大家的

共同努力下，“云馨学堂”品牌将更加

闪亮，社区的“一老一小”将拥有更美

好的生活。
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阳城社区党委书记、居委会主任

服务“老和小”办成多个“第一家”

作为一名社区党委书记，我深知“暖

龄两端”一老一小是每个家庭最柔软的牵

挂，也是社区治理中最需要倾注心血的群

体。近年来，我们社区党委坚持以党建为

引领，聚焦“一老一小”急难愁盼问题，积

极探索、大胆创新，用心用情托起“暖龄两

端”的幸福生活。

2024年年初，不少居民纷纷到社区咨

询了解看病拿药会有哪些政策。在这个

时候，我们社区网格员主动走到居民中

去，主动收集居民诉求。

“想要有个社区卫生院，方便我们开

药。”“现在都在发展中医，为什么我们这

儿没有中医院?”……带着居民一个个心

愿，我去链接辖区资源，挨个去跟医院对

接，最终锁定了沈北新区中医院和街道

卫生服务中心。我与两家医院一同探讨

两院一址（在同一社区办公用房内）、专

家医生异地执业的可行性方案。除此之

外，社区决定将500平方米的独栋社区办

公用房用作医院建设。3月份，敲定打造

沈北新区中医院·社区卫生服务中心道

义延伸点项目，让居民在家门口“近”享

优质医疗资源、医疗服务，突破固有思

维，实现集中西医结合、一二级共诊、家

庭医生签约于一体的社区卫生服务新模

式，为广大社区居民健康福祉提供重要

保障。

2024年5月11日，沈阳市首家全科

医院延伸点在我辖区正式开诊，沈北新

区中医院将总院优质医疗资源直接引进

社区延伸点，中医科主任、西医全科门诊

主任全天坐诊，院内著名中医专家每日

轮流出诊，定期开展60岁以上人群免费

体检、免费开展妇女两癌筛查、40岁以上

免费开展脑卒中筛查等多项惠民利民活

动。截至目前，日平均就诊量达210人

左右，总计接诊患者28000余人次，开展

各类免费体检8200余人次，提供免费中

医理疗、针灸、按摩等13500余人次，解决

了辖区居民看病难、看病贵的问题，得到

了大家的一致好评。

因为辖区人口体量大，儿童总数比

较多，父母上班没人带孩子是一个急需

解决的问题。我与辖区私立幼儿园达成

共识，为其链接资源，前往北京、上海等

地学习0—3岁婴幼儿照护理论，并协同

进行托育中心资质认证，帮助私立幼儿

园成立托育中心，成为我区第一家可在

国家卫健委官网上查询到的具有托育资

质的专业机构，实现了辖区0—3岁婴幼

儿的就近入托。

青春期的孩子自我意识逐渐增强，加

上课业负担加重，容易与父母产生矛盾，

导致亲子关系紧张。为了帮助家庭更好

地应对这些问题，我让社区工作人员积极

学习家庭教育相关理论。依托落户在我

社区的沈北新区未成年人保护中心，成立

了“石妈妈工作室”，我带领大家专门为家

长提供家庭教育培训和指导，帮助父母与

孩子建立更和谐的沟通方式，缓解家庭矛

盾，促进青少年健康成长。

“暖龄两端”无小事 总有牵挂在心头

F 我省守护“朝夕美好”典型采撷

“一老一小”既是一个家庭需要守护的两端,也是一座城市满足人民幸福生活需要的两端。今
天，我们继续以守护“朝夕美好”为主题，请社区书记分享关心呵护“一老一小”的具体做法与经验。
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