
3月10日，朝阳市龙城区司法局联合司法所内，村民张大姐正通过“乡村法治通”终端机与AI律师对话。屏幕上，法律条文被转化为通俗易懂

的解答，困扰她多日的土地纠纷问题迎刃而解。“以前找律师得跑县城，现在家门口就能解决，还能免费咨询，真是太方便了！”张大姐道出了群众对

公共法律服务的真切感受。
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一场法律服务的数字垦荒运动
——朝阳市“乡村法治通”智能系统助力乡村振兴

李生 本报驻朝阳记者 黄硕

辽宁省司法厅 辽宁法治报 联办

“互动+体验”学法更轻松

以群众需求为导向
织密法治服务“高速路网”

去年 12 月，朝阳市司法局历时半年

打造的“乡村法治通”智能法律服务系统

全面上线，覆盖市县两级公共法律服务

中心、164个乡镇（街道）服务站点及多家

律所，形成“市级主建、县级主管、乡镇主

用”的三级联动格局。这一数字化网络不

仅打破了地域限制，更将70余万元定制的

智能终端设备铺设到群众身边，让法治服

务从“被动等待”转向“主动触达”。

“我们走访发现，基层群众对婚姻家

庭、邻里纠纷等问题的咨询需求最高，但

传统服务模式存在响应慢、资源分散的短

板。”朝阳市司法局公共法律服务管理科

科长湛海涛介绍，通过整合12348热线、律

师团队等资源，系统实现了“数据多跑路、

群众少跑腿”。如今，村民只需在终端机

输入问题或拨打手机端服务热线，AI律师

与真人专家将协同提供即时解答，复杂问

题还能通过系统跨区域调配专业力量。

科技赋能破壁垒
法治红利惠及千家万户

今年2月，“乡村法治通”迎来重大升

级——接入国内领先的 DeepSeek 法律大

模型，AI律师2.0版新增一对一即时对话

功能，响应速度从 30 秒缩短至 2 秒，覆盖

民事、刑事、商事等全领域法律咨询。这

一升级让基层法治服务更加精准高效。

“以前村民咨询劳动纠纷，往往因表

述不清导致反复沟通。现在系统能自动

解析模糊问题，甚至关联到当地政策库中

的实施细则。”朝阳市司法局党组书记、局

长张亚东介绍。

数据显示，截至 2025 年 3 月，系统累

计服务5500余人次，设备在线运行率稳定

在98%以上。这一成效得到了省级督导组

的认可。3月6日，省司法厅督导组实地考

察后评价：“朝阳市通过智慧赋能打造了

公共法律服务的‘朝阳模式’，为全省提供

了可复制的经验。”

从“能办”到“好办”
法治温度与科技智慧并行

在朝阳市司法局指挥中心的大屏幕

上，实时跳动着各终端机的使用数据、群

众咨询热点分布图。工作人员指着屏幕

上的“高频问题TOP10”分析：“婚姻家庭、

土地纠纷、劳动仲裁等问题占比超60%，说

明基层法治需求具有鲜明的地域特征。”

为此，团队持续优化系统功能，新增“以案

释法”模块，将典型案例转化为群众“看得

懂”的故事。

在北票市宝国老镇，一场别开生面的

“法治夜市”吸引了众多村民。工作人员

通过“乡村法治通”终端播放普法短视频，

现场解答群众提问，并引导扫码关注“法

治朝阳”公众号获取 24 小时服务。这种

“线上+线下”融合模式，让法治宣传更接

地气。

“未来，我们将进一步拓展服务边

界。”张亚东透露，计划将该系统与民政、

农业农村等部门数据互通，实现法律咨

询与政策申办的“一键办理”；同时开发

方言识别功能，让老年群体也能无障碍

使用。

F 基层普法忙

本报讯 记者邵小桐报道 日前，台

安县司法局、团县委联合开展“雷锋精

神传万家，法治社会靠大家”普法活动，

增强群众的法律意识，营造良好的法治

氛围。

此次活动一改以往单向灌输的普

法模式，采用“互动+体验”的方式，让

群众在参与中学习法律知识。现场设

置“法律知识问答”趣味游戏，居民们通

过参与游戏学习民法典、反诈骗等与生

活息息相关的知识。同时，还设置了法

律咨询台，邀请法律工作者现场“坐

诊”，为群众提供法律咨询服务，解答他

们在日常生活中遇到的法律难题。

此外，活动还特别注重发挥普法志

愿者的力量，深入社区、商铺发放普法

宣传资料，讲解法律知识，将法律服务

送到群众身边。普法志愿者们用实际

行动践行雷锋精神，展现了新时代青年

的责任与担当。

此次活动，通过创新普法模式，将

法律知识融入到趣味游戏和志愿服务

中，让群众在轻松愉快的氛围中学习

法律，增强了法治宣传的吸引力和实

效性，让雷锋精神在法治宣传中闪耀，

让法律知识更好融入群众的生活。

“法治礼包”送进就业大集
本报讯 记者邵小桐报道 日前，鞍

山市铁东区司法局法律援助中心以铁东

区 2025 年“就业大集”暨春风行动专场

招聘会为契机，在商场开展普法宣传活

动，为求职者们送上丰厚的“法治礼包”。

招聘会现场人头攒动，气氛热烈。

现场设置法律咨询台，专业律师耐心细致

地解答求职者们关心的各类法律问题，为

求职者们提供权威、专业的法律意见，帮

助他们更好地了解和维护自身的合法权

益。工作人员走入商户，上门提供有针对

性的法律服务，现场发放法治宣传单，内

容涵盖劳动法、劳动合同法、民法典、预防

电信网络诈骗等与求职者息息相关的法

律知识，引导大家增强法律意识，在遇到

法律问题时积极维权，学会用法律武器保

护自己，守住自己的“钱袋子”。活动中，

司法部门与人社部门携手合作，在人社部

门直播带岗的同时，也同步开展直播送

法，为广大求职者在线提供法律服务。

活动发放普法宣传单300余份，解答

法律咨询30余次，为商户上门提供法律

服务30家。铁东区司法局将持续探索普

法宣传新途径，不断扩大法治宣传的覆盖

面和影响力，努力发挥司法行政部门在服

务大局、保障民生方面的积极作用。

志愿者发放普法宣传材料 为市民解答法律问题

从“家门口的律师”到“指尖上的

法治”，朝阳市用数据联通破除服务

壁垒，以科技智慧提升服务温度。

在乡村振兴的征程中，法治不再是

冰冷的条文，而是融入生活的温暖

守护。

正如村民张大姐所言：“有了‘乡

村法治通’，我们不仅懂法了，更敢

维权了。”这或许正是公共法律服务

体系建设的终极目标——让法治成

为乡村振兴的坚实基石。

记者手记

◀朝阳市双塔区他拉皋镇村民正在使用

“乡村法治通”智能法律服务系统

▲办事群众正在使用“AI 律师”咨询法律

问题


