
采撷地：铁岭市

讲述人：马睿

职务：铁岭市银州区辽海街道吉祥

园社区党委书记兼居委会主任

吉祥园社区辖区居民楼有74栋，现

有居民3660户，常住人口5478人，其中60

岁以上老人1481人。“一老一小”是每个

家庭最柔软的牵挂。我们主动联合大党

委成员单位，定期开展免费体检和针灸

治疗服务，为老年人筑起健康管理的第

一道防线。

我们以“吉祥同心圆”党建服务品牌

为引领，形成“社区大党委——网格党支

部——楼院党小组——党员‘中心户’”四

级组织架构，整合13家共建单位资源，形

成“需求清单”对接机制，构建共建共治共

享的城市社区大党建格局。社区党委创

新联动，开展“区域联学社企共建”活动，

成功与沈阳多福社区和沈阳福星社区签

署了共建协议，取长补短，完善了基层服

务管理体系。

70多岁邵大爷的关节疼痛曾是全家

人的心病。去年，社区党委联合铁岭市中

医院开展的“银针送健康”活动，让他第一

次在家门口体验了专业针灸治疗。连续5

次治疗后，困扰他10年的疼痛明显缓解。

“老毛病好多了！”邵大爷逢人就讲，

脸上的皱纹都笑成了花。如今，每次社区

组织的义诊日，总能看到老人们在诊疗台

前排队的场景。

我们针对辖区748名70岁以上老人

建立了“健康档案动态管理”机制，将住

址、子女电话、过往病史、常用药物等信

息记录在册。其中，档案里面的基础信

息，慢性病史，重点关注独居、失能老人

等信息均做了特殊备注。社区工作者、

网格员与对门邻居组成“三人关爱小

组”，每日上门查看、每周电话随访。去

年冬天，“铁岭卫士”网格员王姐发现独

居的张奶奶未按时取药，及时将出现脑

梗症状的张奶奶送医。

寒暑假期间，我们社区组织辖区在

校大学生志愿者为孩子们提供义务辅导

服务，他们不仅帮助孩子们解决了学习

难题，还用自身的成长经历激励着孩子

们勇敢追梦。社区还定期举办安全教育

讲座，通过生动的案例和互动游戏，让孩

子们在轻松愉快的氛围中学会了自我保

护并掌握了自救技能。

辖区儿童小宇航（化名）今年6岁，父

母离异，由父亲单独抚养，家庭十分困

难，社区了解情况后主动帮助看护，带孩

子到社区书屋读书，参加包饺子、非遗剪

纸等活动。在社区党委的关爱下，孩子

在爱的阳光中茁壮成长，变得越来越活

泼开朗。

“吉祥同心圆”解锁最柔软的牵挂

采撷地：本溪市

讲述人：赵琳琳

职务：本溪市平山区平山街道春合

社区党委书记、居委会主任

“一个观众的剧场”温暖不止一个人

李老太今年80岁，已经好几年没出

过门了。她虽卧床多年但神志清醒，为

了缓解老人的孤独感，我们上门开展了

“一个观众的剧场”活动。当天，社区的

孩子们为老人表演了歌曲、舞蹈、朗诵等

拿手节目，老人的家里充满了欢声笑语，

老人的脸上也露出了久违的笑容。

“一个观众的剧场”活动，是我们在

社区经过走访调查和需求分析后，招募

社区儿童和家长面向“一老”开展的关爱

活动。定期上门为独居老人表演节目、

缓解孤独，而这项活动也将社区的“一老

一小”很好地串联到了一起。

多年来，我们始终围绕“一老一小”

开展关爱服务，并引入“深圳壹基金公益

基金会合作创新的三留守”公益项目，吸

引市本级社工机构参与社区服务。在

“七一”、端午等节日里，我们会组织社区

的老人开展红色之旅。

在本溪开放大学的支持下，我们开

展“全民终身学习，创建老年教育”工作，

依托国家开放大学网络学习平台和本溪

开放大学课程活动辅导，建立“线上+线

下”的老年教育学习方式，在社区网格群

内发放学习资料，在老年群体中形成浓

厚的学习氛围。

我们社区有100多个4—12岁年龄

段的孩子，为了给未成年人营造积极向

上、健康良好的成长环境，我们一直在探

索新颖的活动形式，每周至少开展两次

特色活动，如小手牵毛线“缝缝乐”里编

童话活动、“传承国粹，绘色童年”手绘京

剧脸谱活动、“流光舞影，戏梦人生”彩绘

皮影主题活动等。

去年11月，我们联合平山街道新时

代文明实践所开展了“巧手展风采,童心颂

祖国”儿童手作红军小挎包活动。活动现

场，社区志愿者向孩子们分发了制作红军

小挎包的材料，并详细讲解了制作步骤和

注意事项。孩子们在家长或志愿者的陪

伴下，拿起针线，一针一线地缝制起来，为

自己的小挎包增添了独特的装饰。这次

活动为社区青少年提供了一个学习针线

活的平台，也在他们的心中种下了爱国的

种子。

在寒暑假期间，我们为社区儿童开

展特色看护，除免费日常课业辅导、参观

爱国主义教育基地和各类手工制作之

外，还开展了模拟法庭进法院活动，邀请

法律工作者为儿童量身定制法庭审理剧

本，增强儿童青少年的法治意识。为增

强儿童青少年的安全意识，特色课程中

还增加了儿童消防安全、交通安全、食品

安全及急救安全等适合儿童青少年的参

与式的课程。

通过开展各类特色和主题志愿服务

活动，近一年时间里，我们为救助对象和

各类困境儿童开展捐赠活动2次，受益

42人，捐赠物资折合7300元、捐赠现金

22000元，组织各类儿童特色和主题活动

64次，直接受益儿童3196人次。

采撷地：沈阳市

讲述人：王孝军

职务：沈阳市和平区新华街道丰泽

社区党委书记、居委会主任

答案就在琐碎而坚韧的日常

我是10年前来到丰泽社区的，这里

老旧小区多，近四成是老年人，低保户、

残疾人、困境儿童扎堆，他们的需求看似

微小，但对他们来说却是难以解决的生

活困难。那时，我有了一个目标：要让志

愿服务像阳光一样照进每个角落。

头一回去迟阿姨家，她住的5平方

米的车库闷得人喘不上气。74岁的老

人蜷缩在木板床上，这画面让我彻夜难

眠，我带着十几名退休党员成立了“行善

立德志愿者雷锋团”，敲开了社区治理的

第一块坚冰。那时我们像拓荒者，我带着

登记册走遍辖区企业，爬遍了居民楼梯，

动员在职党员和驻街单位加入我们。经

过多年发展，团队已组建党建、便民、养

老、青年、医疗、教育6支志愿服务中队，志

愿者达百余人。每支队伍发挥专业特长，

定期为空巢孤寡老人、残疾人、困境儿童

等群体提供靶向帮扶。

民生无小事，通过申请，我们把迟阿

姨接进30平方米的廉租房。同时，通过

链接社会组织、爱心企业和志愿团队，我

们为房屋加装适老化设施，配备齐全家

电，让老人真正实现了“安居梦”。

针对越来越大的服务覆盖面，我们

打破传统志愿服务形式，将“一对一”升

级为“一对多”，通过“志愿服务大集”将磨

刀、理发、清理纱窗、修锁等便民服务送到

居民“家门口”。为建立长效机制，我创新

“爱心加油站”奖励机制，从精神激励和物

质奖励双向发力，促进志愿服务可持续发

展。目前，“雷锋团”已开展志愿服务1000

余次，服务居民4000余人次。

要说最让我揪心的，还得是惠泽家

园那面“堵心墙”。3米高的砖墙把小区

劈成两半，先不说脏乱差，主要是它隔离

了人心，居民们怨声载道。我带着网格

员运用“五门工作法”展开“破壁行动”，

在“叩门”走访中倾听诉求。面对某企业

自管楼院居民拒绝共治、私搭乱建等问

题，我带领网格员数十次“上门”劝说，虽

屡吃“闭门羹”仍坚持沟通。社区居民

曲余祥手绘的改造画稿给了我启发。

我带着效果图“串门”讲解共治优势，最终

打破“一院两制”分管模式。

通过联合街道、物业开展“守门”行

动，拆除12处违建，将消防通道还给居

民。经业主委员会投票，“堵心墙”被拆

除改建为连心花园，困扰小区20多年的

顽疾彻底解决。如今，两个小区的居民

打开了“心门”，曾经的隔阂已化作邻里

温情。

10年时光，有人问我什么是社区治

理的秘诀，看看“雷锋团”磨刀石上深深

浅浅的凹痕，听听放学路上孩子们银铃

般的笑声——答案就在这琐碎而坚韧的

日常里。

织牢织密温情保障网

F 我省守护“朝夕美好”典型采撷

“一老一小”照护已成为很多家庭的刚性需求，与每个家庭的幸福紧密相连。今天，我们继续以
守护“朝夕美好”为主题，请社区书记分享关心呵护“一老一小”的具体做法与经验。
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