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“温情摆渡”盛世如约 志愿精神“满格续航”
——沈阳车滴网约车雷锋志愿者车队融入基层治理的生动实践

本报记者 任晓霞

在沈阳的街头巷尾，一群身佩统

一标识的网约车司机正以车轮为笔，

书写着新时代的“雷锋日记”。作为新

就业群体的先锋队，沈阳车滴网约车

雷锋志愿者车队在沈阳市委社会工作

部的引领下，成为城市文明的“流动窗

口”，深度融入基层治理网络，用行动

诠释“永不掉线的雷锋精神”。

3月1日、4日、5日，记者在三个

志愿服务活动现场都看到了“雷锋车

队”的身影，这支队伍以“志愿红”为

底色，让“流动的车厢”成为城市治理

中不可或缺的温暖力量。

他们的车就是“亲情驿站”

面对老龄化社会需求，沈阳车滴网约

车雷锋志愿者车队以党建为引领，激活新

就业群体的“红色动能”。雷锋志愿者车

队党员司机带头亮身份、践承诺，为空巢

老人群体提供专车接送体检、代购物资等

暖心服务，成为老人们的“贴心人”。

家住沈阳市沈河区南塔街道长青社

区的孤寡老人李阿姨，去年因为一次停

水，与雷锋志愿者车队结下了不解之缘。

得知停水的消息后，沈阳车滴网约车

雷锋志愿者车队队长侯培锋带领队员第

一时间为李阿姨送去了爱心企业提供的

桶装饮用水和瓶装水，保障了李阿姨一周

的正常生活用水。

从那时开始，志愿者每天都会给李阿

姨发问候语。李阿姨患有糖尿病，在一次

骨折后行动不便，每个月去医院开药成了

难事。志愿者们把这事记在了心上，每到

开药的日子，志愿者们不仅开车免费接

送，还全程陪同，挂号、跑腿、开药……

丈夫、孩子相继离世，生活的苦让李阿

姨一度不会笑了。然而，近两年的相处，沈

阳车滴网约车雷锋志愿者车队的志愿者们

用一次次贴心关怀，温暖了老人的心。

3月1日，在爱心送水活动中，当志愿者

们再次把水送到了李阿姨家中时，李阿姨脸

上洋溢着笑容：“看到你们这些孩子我特

别高兴，只要我有事你们准保到，我打心

底里感谢你们，你们就像我的亲人一样！”

这仅仅是沈阳车滴网约车雷锋志愿

者车队开展志愿服务的一个缩影。

沈阳多个社区都有他们的身影，照顾

社区孤寡老人，他们免费接送老人出行

170多次，关心老人的身心健康，为老人排

忧解难。

他们是社区的“移动哨兵”

作为新就业群体中的一员，网约车司

机的工作轨迹与社区网格高度重合，他们

不仅是社区基层治理的“流动触角”，还是

社区志愿服务的重要力量、社区融合的促

进者以及政策宣传的“流动载体”。

沈阳市沈河区南塔街道长青社区充

分发挥网约车司机在社区基层治理中的

独特作用，联合沈阳车滴汽车租赁公司党

支部的沈阳车滴网约车雷锋志愿者车队，

创新开展“N+1”幸福互助模式项目，设立

长青爱心饮水点服务群众。

去年夏天突降暴雨，沈阳市浑南区一

立交桥下水位升高，行人无法通过。

“积水的位置就在沈阳市浑南区浑河

站东街道樾檀山社区旁边，当时正是下班

时间，步行的居民在那里很难通过。”途经

此地的侯培锋马上打电话向社区汇报积水

情况，社区及时在微信群里进行风险提示。

侯培锋带领着沈阳车滴网约车雷锋

志愿者车队的队员们，化身“摆渡人”，免

费接送居民安全回家。

“沈阳市委社会工作部一直积极推动

新就业群体融入志愿服务，这给了我们很

大的鼓舞和支持。”侯培锋说，“投身志愿服

务，一方面是想为社会做点实实在在的事

情，每一次帮助他人的过程，都让我们内心

充满成就感。另一方面，也是希望通过我

们的行动，让更多人了解新就业群体，展现

我们积极向上、乐于奉献的精神风貌。”

他们的服务永不掉线

哪里有需要，哪里就有沈阳车滴网约

车雷锋志愿者车队的身影。每年准时服

务考生，奋不顾身奔赴灾区，还为户外劳

动者建立了工会驿站。不仅如此，他们的

子女也加入到志愿服务的队伍中来，在这

支队伍中，服务永不掉线，雷锋精神薪火

相传。

连续三年，每到高考时，沈阳车滴网

约车雷锋志愿者车队都奔走在爱心护考

之路上。在沈阳市沈河区二中、七中、育

源中学设立应急服务站，派出应急车辆50

台，早、中、晚每天免费接送考生……他们

成为了考生和家长们心中最坚实的依靠。

去年8月，沈阳车滴网约车雷锋志愿者

车队第一时间奔赴葫芦岛市受灾严重的建昌

县、绥中县灾区，将20万元食品物资送至受

灾群众手中。冲锋在前的党员和退役军人，

将“为人民服务”的初心镌刻在了车轮上。

沈阳车滴网约车雷锋志愿者车队还

为户外劳动者建立了工会驿站，为网约车

司机、环卫工人、快递员、外卖小哥等户外

劳动者提供饮用热水、微波炉加热快餐、

手机充电、休息场所等暖心服务，让忙碌

的户外劳动者找到了家的感觉。

值得一提的是，在沈阳车滴网约车雷

锋志愿者车队开展志愿活动的现场，常会

出现沈阳雏鹰学雷锋志愿者服务队的身

影，这些小志愿者是沈阳车滴网约车雷锋

志愿者车队队员的子女，他们用自己的行

动诠释着新时代青少年的责任与担当，为

雷锋精神注入了新的活力。

本报讯 春潮涌动辽西岸，雷锋精神耀

锦城。连日来，在锦州市委社会工作部的

组织动员下，各县(市)区、各单位结合实际，

问需于民，共有1568支志愿服务队伍近30

万志愿者参与学雷锋活动，组织开展志愿

服务2000余场次，掀起了一场贯穿山海、直

抵人心的新时代志愿服务学雷锋热潮。

国网锦州供电公司志愿者们真情帮

扶，为农村困境儿童送去温暖和关爱；凌

河区“红马甲”志愿者穿梭于十字街头，躬

身劝导化交通乱象为礼让长龙；市强制隔

离戒毒所走进二郎洞老人温馨之家，帮老

人剪头发、量血压，把温暖和关怀送到老

人“心坎里”……志愿活动涵盖社会治理、

政策宣讲、扶老助幼、民生保障、健康医

疗、应急救援等领域，着力构建“党建引

领+社会协同”的志愿服务新格局，将奉

献、友爱、互助、进步的志愿精神刻入城市

基因。

与此同时，加强志愿服务专业化力

量，医疗志愿团队义诊送健康，融媒体中

心下乡开展电商培训，税务局志愿者为企

业送上“政策及时雨”，专业化志愿团队致

力推动志愿服务从“节日化”“节点化”向

“常态化”“长效化”转型，推动志愿服务高

质量发展，助力基层治理提质增效。

“学雷锋活动不只在 3 月，锦州市将

持续整合各类文明实践志愿服务资源，服

务社会、服务他人，做到以活动聚民心、

用服务暖民心，不断提高群众的获得感、

幸福感、安全感。”锦州市委社会工作部

相关负责人表示，锦州将持续开展新时代

文明实践活动，以志愿服务的暖流润泽锦

绣山河。

褚昕月 杨坤
本报驻锦州记者 王璐璐

他们是网约车司机，他们是志愿者，他们是新时代雷锋。
在沈阳市委社会工作部的统筹推动下，沈阳车滴网约车雷锋志愿者车队正以车轮为纽带，将新就业群体的活力

转化为社会治理的效能。
他们用行动证明：雷锋精神是融入血脉的信仰。

锦州2000余场次志愿服务活动火热开展

为考生爱心护考并送鲜花

为环卫工人、网约车司机煮汤圆 为老人上门送矿泉水


