
湖南篇

编辑 王怀实 版式 高丽洁 校对 孙丹 唐丽媛04-05 2025年3月6日 星期四 公安专刊·特别报道

﹃
咱
们
，都
叫
雷
锋
派
出
所
﹄

辽
湘
两
地
民
辅
警
用
雷
锋
精
神
共
同
书
写
爱
民
故
事

◆
辽
宁
法
治
报
记
者

江
海
峰

◆
湖
南
法
治
报
记
者

杜
巧
巧

“我愿永远做一个螺丝钉。”

“我要把有限的生命，投入到无限的为人民服务之中去。”

这些语录，跨越半个多世纪依然滚烫。

在时代浪潮中，总有一些榜样如灯塔般指引方向，总有一种精神历经岁月仍熠熠生辉。

每年3月5日，全国各地都会掀起传承雷锋精神的热潮。

在辽宁的工厂社区和湖南的街头巷尾，“雷锋派出所”被群众叫得格外响亮。

虽相隔千里，两地民辅警却用同样的方式诠释着“人民公安为人民”的庄严承诺。

“雷锋精神永不过时”

“楼下夜宵店天天吵到半夜，孩子都高三了，还怎么

复习？”2月27日下午，记者正跟随民警艾海清在辖区巡

逻，一通急促的电话打破了平静。电话那头声音激动，几

乎带着哭腔。

“是黄娭毑家租客的事，咱们就过去。”艾海清脚步

一转，熟门熟路地拐进巷子。路上他低声解释，报警人

黄娭毑是位独居的残疾老人，平日里从不麻烦人，这次

是为租客出头。

一见面，黄娭毑就攥住艾海清的袖子：“艾警官，我

活这么大岁数没给政府添过乱，可租客天天愁得睡不

着……”早春寒风裹着夜宵摊的油烟味往楼道里钻，艾

海清干裂的嘴唇翕动着，声音却温和：“娭毑您放心，这

事儿我盯半个月了。”

他转身指了指楼下的夜宵店：“老板是街坊老陈，

我找他谈过三回。您看这样行不——让他给棚顶加隔

音海绵，我每天都来盯进度。”见老人神色稍缓，他又补

了句，“要是还吵，咱再给他挪摊位！”

夜宵店里，艾海清掀开塑料门帘。“老陈，楼上孩

子刷题到凌晨，咱做生意也得讲个将心比心。”他掸

了掸对方肩头的油渍，“隔音海绵我帮你联系了厂

家，明天就能装。高考就剩一百天了，咱就当给孩子

加把劲？”

正在忙活的老陈擦了把汗，闷声点头。临走时，艾

海清把印着电话的警民联系卡拍在收银台上：“装海绵

缺人手就喊我，巡逻兄弟随时能搭把手。”

这是雷锋派出所服务群众的精彩一瞬，辖区流动

人口密集，治安情况复杂，如何守护平安？

“作为雷锋故里湖南长沙的守护者，我们深知雷锋

精神永不过时。在这片热土上，传承红色基因、续写雷

锋日记的步履从未停歇。”所长安志说，长沙市公安局

高新区分局雷锋派出所建所30多年来，始终以雷锋精

神铸魂育警，积极践行新时代“枫桥经验”，不断创新社

会治安防控体系建设，设立“雷锋号流动服务车”“雷锋

号服务热线”“雷锋号服务窗口”“雷锋号志愿服务队”，

全力以赴护民安、解民忧、暖民心，近10年来，累计化

解矛盾纠纷10600余次。

“去年3月5日，我们两地雷锋派出所签署了共建

协议，以南北警务协作新模式共筑新时代雷锋精神实

践平台。”安志介绍。

雷锋派出所坐落于抚顺市望花区辽中街 39

号，位于望花区的中心地段。

“忠于革命忠于党，爱憎分明不忘本……”3

月1日上午，82岁的梁金英（退休前在和平派出

所担任指导员）轻哼着歌，缓缓讲述她和雷锋的

故事，“1960 年 5 月，雷锋到抚顺和平公社捐款

100元，我是见证者。当时我在和平街道联合厂

担任团支部书记，和平街道刚成立和平公社，无

论财力和物力都很困难，所以周围很多单位都来

捐款捐物，但像雷锋这样的个人捐款者不多见。”

“我没想到，3年后，这个名字会响彻大江南

北。”梁金英感慨道。

“派出所原址到雷锋生前所在部队驻地的距

离约60米。2017年由和平派出所改为雷锋派出

所。我们派出所在1960年就与雷锋结下了不解

之缘，60多年来，雷锋派出所的所长换了18任，

民警换了一茬又一茬，但学雷锋活动从未间断，

一杆大旗擎到底，让雷锋精神在警营薪火相传。”

谈到雷锋派出所的“前世今生”，现任雷锋派出所

所长于洋如数家珍。

1960年4月，雷锋随部队到抚顺，运输连的

驻地就在距离雷锋派出所（原址）不到 100 米的

地方。

“当时派出所的许多民警都与雷锋很熟悉，

听雷锋作报告，与雷锋同劳动，交往中结下了深

厚的友情，把雷锋火种永远留在了雷锋派出所。”

梁金英说。

如今，雷锋派出所在一楼接待大厅设置了一

站式服务“雷锋岗”，专门受理群众求助和办理相

关事项，做到了社区警务“一站式”办理；成立了

以公安部一级英模名字命名的“宋增福党员工作

站”，学习英模精神；建立了“爱心基金”，派出所

党员民警和社区居民自发捐款累计 7万余元，帮

扶救助了231户贫困群众和5名患重病的中小学

生；建立了“环卫工人爱心驿站”，为辖区10名环

卫工人提供休息场所和免费早餐，至今已坚持7

年多；制定了“爱心管家计划”，由青年民警与独

居、孤寡老人结对子，提醒老人按时吃药，并提供

日常代办、组织免费体检等帮扶活动；组建了“志

愿服务联盟”，现在队伍已经壮大到2000余人。
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农历二月初二，抚顺市望花区

雷锋社区独居老人任庆臣家中，社

区民警翟炜与志愿者冷静正忙碌

着为老人理发、打扫卫生。这一

天，翟炜和志愿者们要为 12 名行

动不便的老人提供上门理发服务，

这是他们延续了六年的传统——

“二月二龙抬头”理发送福活动。

雷锋社区建于 20 世纪 70 年

代，独居老人和残障居民较多，共

300余人。翟炜的“便民工作站”像

一颗铆足了劲的螺丝钉，将琐碎的

日常需求拧成牢固的服务链条：88

岁的王彩云瘫痪在床，他定期带队

上门清理房间、扛煤气罐；73岁的

张大爷因双侧股骨头坏死拄拐走

路蹒跚，他便每周带老人泡澡搓

背，顺手量血压、买药品。

“社区工作哪有什么轰轰烈

烈？但少拧一颗螺丝，整台机器就

可能停摆。”翟炜翻着泛黄的雷锋日

记本，指尖划过那句“高楼大厦由一

砖一石砌成，我愿做这一砖一石”。

翟炜这颗“螺丝钉”的坚守，源

于一场跨越时空的传承。

4年前，翟炜从师父燕力飞手

中接过“便民工作站”的接力棒。

燕力飞退休前叮嘱：“别小看

通下水道、换灯泡这些小事，群众

日子过得顺了，心气才能顺。”师徒

两代人用四十余载光阴，将雷锋

“干一行爱一行，专一行精一行”的

螺丝钉精神淬炼得愈发光亮。

如今，翟炜的工作台账里密密

麻麻记录着居民需求：李婶家的降

压药快吃完了，赵叔的轮椅轱辘需

要检修……

在雷锋社区，螺丝钉精神早已

从个人坚守演化为群体自觉。

志愿者冷静六年如一日参与

巡逻普法，曾被帮扶的张大爷如今

成了楼栋“信息员”。这些嵌入社

区治理“大机器”的“小零件”，让雷

锋社区连续三年实现矛盾纠纷

100%就地化解。

“以前觉得‘螺丝钉’就是埋头

苦干，现在懂了，还得像翟警官这

样会‘转’——转出巧劲，转出温

度。”冷静说。

夕阳西下，翟炜搀着刚泡完澡

的张大爷慢慢踱回家。老人忽然

驻足，望着社区宣传栏里雷锋擦拭

解放牌卡车的旧照喃喃道：“当年

雷锋给车拧紧螺丝，如今你们给大

伙儿拧开心结。”

翟炜心头一热，想起师父退休

时的话：“螺丝钉会不会生锈，得看

平时擦得勤不勤。”

“调解不是拧螺丝，但得

有螺丝钉的钻劲。”2 月 27 日，

在坪山村警务室，社区民警杨

益轻抚着厚厚一沓调解协议

书对记者感慨道。这位扎根

基层 15 年的老民警，总能把

家长里短的纠纷锻造成社会

和谐的铆钉。

今年1月，一起菜地使用权

纠纷让杨益的调解功力再次得

到验证。

辖区黄氏兄弟与村民杨某

因地界划分发生肢体冲突，导致

杨某身体多处挫伤。接警后，杨

益立即带队赶赴现场，将情绪激

动的双方带回警务室开展调解。

“你占了我家的地！”

“你还打了我家的人！”

“咱们先冷静下来，各自想

想有没有做得不妥的地方？”面

对剑拔弩张的双方，杨益没有急

于评判对错，而是用引导式提问

让当事人回归理性。

随着情绪逐渐平复，黄氏兄

弟坦言动手打人确有过失，杨某

也承认自己当时言语过激激化

了矛盾。

当调解进入赔偿金额磋商

阶段，10 万元的索赔诉求与对

方承受能力形成巨大落差。

杨益展现出专业素养：援引

民法典侵权责任条款明确责任

归属，结合当地经济水平核算合

理赔偿区间，并通过类案解析帮

助当事人建立合理预期。同时

发动双方亲属参与劝解，最终促

成双方达成和解协议。

“2009 年转业到雷锋派出

所时，是‘干一行爱一行’的螺

丝钉精神给了我破局的金钥

匙。”谈及调解心得，杨益将右

手比作螺丝刀在空中虚拧，“调

解不是非黑即白的刚性执法，

而是需要像万能螺丝钉那样，

既能精准切入矛盾症结，又能

灵活适配不同情境。”

如今，“三所联动”机制正在

坪山村焕发活力。派出所、司法

所、律师事务所协同作战，形成

矛盾预警、专业调解、法律服务

的全链条治理模式。

数据显示，该警务室连续三

年实现矛盾纠纷 100%就地化

解，创下“零民转刑”的基层治理

样本。在杨益看来，这正是新时

代对螺丝钉精神的最好诠释

——既保持扎根基层的定力，又

具备与时俱进的巧劲。

“我要把有限的生命，投入到无限的为人民服务之中去”
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“我一定改过自新，好好把孩子

养大。”日前，一名男子在雷锋派出

所握着民警曹睿的手感激涕零道。

事情要从3年前说起。

2022年6月的一个清晨，雷锋

派出所的电话铃声划破寂静。“曹

警官，园里有个孩子托费欠了半

年，家长完全失联……”电话那头，

某幼儿园园长声音发颤。

曹睿抓起警帽冲出门，警车穿

过望花区老旧的街巷时，他还不知

道那个蜷缩在幼儿园角落的小佳

琪，即将牵动一场持续近3年的温

情奔赴。

在幼儿园滑梯旁，曹睿第一次

见到 2 岁的小佳琪。孩子攥着半

块饼干，怯生生望着陌生人。

调查揭开残酷现实：父母未婚

生育后，母亲远走他乡，父亲因犯

罪入狱，孩子既无出生证明，更无

户籍，成了“飘浮的蒲公英”。

“大事小事认真办，一切事情

依法办，能办事情马上办！”曹睿在

笔记本重重写下这句话。他连夜

联络民政局、妇联发起募捐，雷锋

派出所民辅警们自发凑齐托费。

但当孩子抱着新书包露出笑容时，

真正的难题才浮出水面——如何

让小佳琪真正落地生根？

没有出生证明，曹睿就翻遍抚

顺三家医院档案库，在泛黄的产科

登记册里找到分娩记录；父母户籍

在外省，他顶着疫情三赴两省四

市，在黄土飞扬的乡村小路上寻访

亲属；亲子鉴定费用高昂，他悄悄

垫付了部分费用。户籍内勤梁芷

毓、鄂世玲的办公室深夜常亮着

灯，一摞摞证明材料堆成小山。

“这孩子不是个案，是制度与

人情的考题。”望花分局会议室里，

市公安局领导的手指在材料上敲

出重音。

2024年12月17日，当户籍窗

口工作人员将印有小佳琪名字的

户口簿递出时，曹睿一把抱起孩

子：“咱们有家了！”

“以前觉得‘枪’是执法的威严，

现在才懂，雷锋的‘枪’更是托起民生

的臂膀。”今年33岁的曹睿感叹道。

此刻，派出所院内的雷锋雕像

目视远方，晨光中，曹睿习惯性驻

足整了整警徽。

60 多年前，雷锋在抚顺这片

土地擦亮“为人民服务”的初心；60

多年间，一代代民警接过的不只是

钢枪，更是那句穿越时空的誓言

——“我要把有限的生命，投入到

无限的为人民服务之中去。”

早春时分，长沙寒风刺骨，

雷锋派出所门口却暖意涌动。

市民邹女士攥着一面鲜红的锦

旗，手指无意识地摩挲着“情深

似海”四个金字，直到民警韩政

霖小跑着迎出来，她才哽咽出

声：“那晚要是没有你们……”

时间倒回48小时前。邹女士

冲进派出所喊：“我儿子不见了！”

初步了解情况，安抚好邹女

士后，派出所立即分头行动起

来，韩政霖的视线紧盯着监控画

面开始寻觅：穿校服的少年在麓

谷中学后门徘徊片刻，突然折向

漆黑一片的未开发山区。他抓

起手电就往外冲，警用大衣扫落

了桌上的半杯浓茶——茶水在

接警本上洇开，恰好盖住“高考

压力”几个字。

凌晨3点的荒山，韩政霖深

一脚浅一脚走在最前面，辅警戴

龙健搀着孩子外公紧随其后。腐

叶在脚下咯吱作响，忽然，反光的

校徽映入眼帘——蜷缩在荆棘丛

中的少年浑身是泥土枝叶。“冷

吧？我警校毕业时也躲过训练

场。”韩政霖脱下警用大衣裹住

少年拉近了彼此的距离。

回所路上，在少年断断续续的

讲述里，韩政霖拼凑出一个典型的

高考家庭困局：月考排名下滑、补

习班加码、父子半月未交谈……

暖黄灯光下，派出所调解室

的挂钟指向凌晨 4 点。当少年

与父母相拥而泣时，墙上的雷锋

画像正注视着这一切——就像

当年那个深夜，它曾注视着屏幕

前热血沸腾的警校生韩政霖。

2023年夏天，这个来自湖南

湘潭的小伙背着褪色的警校书

包走进雷锋派出所。彼时他或

许没想到，自己会以如此具象的

方式践行大学期间听过的誓言

——在公安部英模云宣讲中，崔

道植用痕检仪器诠释忠诚，安志

用调解笔记书写从警初心——

而此刻，他用沾满泥浆的警裤诠

释着“警力下沉”的重量。

“我要把有限的生命，投入到

无限的为人民服务之中去。”韩政

霖常念叨这句话。在他整理的

《未成年人警情处置指引》里，“心

理干预”与“法律程序”被并置首

页。最新增补的案例，正是那个

寒夜荒山的故事。

“我连续两年都去了抚顺的

雷锋派出所，每次学习交流，都让

我更加意识到雷锋精神不是三月

来四月走，而是融入日常工作的

点点滴滴。”韩政霖说。

▲2024年3月5日，抚顺雷锋派出所民警白静

（左）和长沙雷锋派出所民警韩政霖（右）共同为雷

锋塑像整理红领巾。

▲2024年3月5日，长沙雷锋派出所所长

安志（左）、抚顺雷锋派出所所长于洋（右）签订

共建协议。

⑦

①二月初二，翟

炜、冷静为雷锋社区

董铁良老人理发后，

董铁良喜笑颜开。

②艾海清和雷锋

义警沟通巡逻事宜。

③长沙雷锋派

出所民警陆霆护送

学生上学。

④1950年，在梁

金英（左）的见证下，雷

锋（右）向抚顺和平公

社捐款100元现金。

⑤小佳琪的户

口办下来了，曹睿（左

一）和同事都很激动。

⑥安志（左一）

和杨益慰问辖区孤寡

老人。

⑦翟炜在搀扶

张大爷去浴池洗澡的

路上。

①

②

③

④

⑤

⑥


