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本报讯 记者张乐悦报道 2024 年，

省市场监管局民生领域案件查办“铁拳”

行动专项执法工作效果显著，有效整治了

市场乱象，净化了市场环境，消费的公平

性和透明度得到了有力保障，取得了良好

的社会反响。

专项行动开展以来，全省市场监管系统

坚持问题导向、目标导向，以“护民生”为中

心，突出“保安全”和“反欺诈”两个主题，聚

焦人民群众反映强烈、社会危害性大、社会

舆论关注的违法活动，重点针对燃气灶具、

电动自行车、儿童玩具等重点产品；食品中

非法添加药品及其衍生物；违法生产使用小

型锅炉；检验检测活动中出具不实或虚假检

验检测报告；加油机计量作弊；利用不公平

格式条款侵害消费者权益；商标侵权、伪造

或冒用地理标志；价格欺诈；虚假违法广告

等违法行为，实施有力打击整治，着力解决

人民群众急难愁盼问题，化解和防范市场风

险，营造安全放心的消费环境。

全省各级市场监管部门强化“铁拳”

行动组织保障，突出打击惩处效应，办结

了一批有影响力的典型案件，严惩了一批

违法主体，有力震慑了不法经营者。2024

年，全省共查办各类违法案件2.56万件，

移送公安机关185件，持续释放震慑警示

效应，叫响做强“铁拳”品牌。

2025年，省市场监管局将聚焦“人民

群众关心、社会关注”的消费领域突出问

题，针对掺杂掺假、以假充真、以次充好、

以不合格冒充合格产品、偷工减料、缺斤

短两、非法改装、商标侵权、虚假广告、霸

王条款、“幽灵”外卖等违法行为，大力开

展“守护消费”铁拳行动，为全省人民营造

安全放心的消费环境，不断增强人民群众

的获得感、幸福感、安全感。

遏制职业索赔乱象
全力护航市场秩序

本报讯 记者张乐悦报道 为有效遏

制“以打假为名，行牟利之实”的职业索赔

乱象，营造风清气正的营商环境、规范有

序的市场环境以及安全放心的消费环境，

大力促进社会诚信建设，防范职业索赔人

恶意投诉举报行为对市场秩序的持续破

坏，近日，丹东市市场监督管理局合作区

分局迅速行动，深入辖区向市场经营主体

发放《促进诚信守法经营，防范应对职业

索赔提示函》。执法人员围绕与市场经营

紧密相关的法律法规知识，对商家进行深

入浅出的讲解。通过一个个生动的案例，

向市场经营主体详细阐释了法律条款的

实际应用，让商家深刻认识到依法经营的

重要性，明确自身应当承担的主体责任。

此次专项行动，不仅给市场经营主体

敲响了依法经营的警钟，也为打击职业索

赔人的恶意行为奠定了坚实基础。下一

步，丹东市市场监管局合作区分局将持续

关注市场动态，不断加大监管力度，切实

维护好公平公正的市场秩序。

严管特种设备
全面排查隐患

本报讯 记者张乐悦报道 为保障特

种设备安全平稳运行，营口市鲅鱼圈区市

场监督管理局突出重点单位、重要时段，

以人员密集场所、危化企业、城镇燃气等

领域使用的特种设备为重点，强化风险管

控，开展特种设备安全专项检查。

监察人员对特种设备使用单位的使

用登记、定期检验、作业人员持证上岗、设

备维护、钢瓶使用情况等进行排查。督促

特种设备使用单位做好隐患治理和值班

值守，全面落实特种设备安全主体责任，

发现隐患问题及时闭环处理，确保特种设

备安全运行。

截至目前，共出动执法人员600余人次，

检查特种设备使用单位19家、设备69台套，

配合区燃气专班排查餐饮单位332家、气瓶

650只，对于发现的隐患问题，依法下达特种

设备安全监察指令书，责令限期整改。

本报讯 记者张乐悦报道 大连市沙

河口区食品安全监管工作再出“新招”，在

西安路倍客优市集落地全市首个市集内

食品安全检测中心。

沙河口区以倍客优市集为试点，指导

倍客优市集与专业的第三方检测机构达

成合作，建立食品安全检测中心。检测人

员每月4次对倍客优市集旗下超市在售

的，以及长兴里小吃街商户采购的蔬菜、

水果、水产品、禽畜肉、熟食、食用油等，开

展农残、兽残、重金属、非法添加等30多

项项目检测，每月覆盖所有餐饮类商户。

在约一个季度的试运行期间，检测中心累

计对7大品类开展了500余批次检测，切

实发挥了快检的入市筛查作用，为食品安

全监管工作提供了坚实的数据支撑。

目前，倍客优食品安全检测中心已正

式投入运行。检测中心检测员姚梦楠、陈

娟向记者介绍：“我们每周都有检测任务，

比如这周三是抽检水产品，我们会随机去

市集内几家做海鲜小吃的商户进行抽样、

检测。”检测人员告诉记者，检测结果会在

市集当天营业前输入食品安全远程监管

系统，并按规定在食品安全中心平台公示

检测信息。检测员对不合格食品及时向

市场主办方负责人报告，第一时间进行退

市和销毁处置。据了解，未来检测中心

还将定期开展市集内食用农产品“你点

我检”活动，通过抖音号、数智化监管系

统互动平台等线上线下端口，广泛收集

消费者对抽检对象、品类、频次、数量等

方面的意见建议，并及时将检测结果向

社会公示。

大连首个市集内食品安全检测中心正式启用

全省首家，在沈成立！
2月28日，全省首家食品药品科普

消费教育基地在沈阳市食品药品检验所

正式成立。标志着沈阳市消费者协会在

依托食药科普基地，建立消费教育基地，

宣传食品药品安全知识，引导消费者科

学安全理性消费方面迈出关键一步。随

着消费教育基地常态化运行，将为更多

来自社区、企业、校园的消费者提供食品

药品消费知识学习机会。

本报记者 张乐悦 摄

本报讯 记者张乐悦报道 近年来，省

市 场 监 管 系 统 全 力 推 进 ODR（Online

Dispute Resolution）在线消费纠纷解决机

制建设，为消费者和企业搭建起一座高

效、便捷的沟通桥梁。

ODR 机制是市场监管部门利用“全

国12315平台”为消费者和企业搭建的消

费纠纷在线和解绿色通道。在这里，纠纷

处理环节简化，时间大幅缩短，成本显著

降低。消费者无需奔波，只需在手机或者

电脑上，即可与企业进行线上沟通协商；

企业也能在市场监管部门的指导和监督

下，依法依规达成和解。这不仅节约了消

费者的时间和精力，更减少了企业与市场

监管部门的沟通成本，实现了消费者、企

业和监管部门的三方共赢。

2024年，全省新增ODR单位471家，

共处理消费纠纷8727 件，ODR 单位按时

办 结 率 达 99.68% ，和 解 成 功 率 达 到 了

64.95%，ODR单位评价3.22星，均高于全

国平均值。截至2025年2月26日，辽宁省

ODR单位已发展至1633家。

省市场监管局向全社会发出倡议：

消费者要增强维权意识，积极运用 ODR

机制维护自身合法权益；企业要强化责

任意识，主动参与 ODR 机制建设，以诚

信经营赢得消费者的信任；各级市场监

管部门要持续发力，不断完善 ODR 机

制，提升纠纷化解能力，为消费者和企

业创造更加放心、舒心、安心的消费环

境。携手共进，共同推动 ODR 机制的

深入发展。

我省ODR单位达1633家

有消费纠纷可走在线和解绿色通道

消费者遇到消费维权问题，可通过登录全国 12315 平台官网(网址：

www.12315.cn)、手机App、微信公众号和微信、支付宝小程序等，实名注册，登

录12315平台后，点击我要投诉，选择被投诉企业，若该企业已加入ODR，勾选

“选择绿色通道”，按要求填写详细信息及投诉内容，并提交，ODR企业处理

后，登录全国12315平台查看处理结果。

投诉举报渠道

全省“铁拳”行动查办2.56万件违法案件


