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案情

5 月 18 日，调兵山市人民法院

诉讼服务中心人民调解员贺玉梅利

用周末时间加班加点，采用“诉前调

解+司法确认”模式，成功调解了一

起法定继承纠纷案件，并对双方当

事人达成的人民调解协议进行司法

确认。任家的5名当事人（亲兄弟姐

妹关系）纷纷向调解员贺玉梅表示

感谢。

原来，2022年，被继承人任某因

病不幸去世，任某的父母及妻子王某

也已去世多年，任某留有一处房产，

由于他生前未订立遗嘱，其5名子女

任某一（被继承人长女）、任某二（被

继承人长子）、任某三（被继承人次

子）、任某四（被继承人次女）、任某五

（被继承人三女）作为本案法定第一

顺位继承人因遗产分配问题意见不

一，吵得不可开交。无奈之下，任某

一作为原告将她的弟弟妹妹（4 人）

诉至法院。

“任家兄弟姐妹之间隔阂较深，

如只是简单依法裁判，虽然案件解决

了，但并不能实质化解矛盾。”贺玉梅

表示。

调解

聊起大姐的付出
大家都低下了头

诉讼服务中心工作人员接待任

某一后，认为不能将该案一判了之，

如果能够开展诉前调解工作，则有机

会解开兄弟姐妹之间的心结，真正做

到案结事了。征得双方当事人认可

诉前调解意见后，诉讼服务中心诉前

调解小组人民调解员贺玉梅（退休法

官）着手调解工作。

由于一名当事人平时工作较

忙，工作日无法到法院参加调解。

考虑到每一个家事案件背后都关

乎一家人的和睦，为妥善化解矛

盾，修复家庭关系，贺玉梅决定利

用周六休息时间对该继承案件进

行诉前调解。

在调解过程中，贺玉梅耐心倾听

双方当事人各自的诉求。她了解到：

被继承人任某和妻子王某共孕育 5

名子女，王某过世得早，大姐任某一

早早地辍学并承担起了照顾弟弟妹

妹的责任，以前生活条件艰苦，大姐

通过打工补贴家用，让4个弟弟妹妹

都顺利完成了学业。成年后，兄弟姐

妹们各自组建了自己的家庭，虽然平

时都各忙各的，但老人在世的时候，

经常在节假日时一起探望老人，一大

家子人其乐融融。在父亲任某生病

期间，也一直由大姐任某一照顾，其

他子女偶尔看望老人。

“你们的大姐做得挺有样，当年

为了弟弟、妹妹过得好，没少吃苦

……”“你们的父亲生病期间，大姐

又承担起照顾你们父亲的责任。”

“什么都没有亲情重要。”贺玉梅唠

家常似的和 5 名当事人共同回忆小

时候的生活，聊起了大姐的不易和

无私奉献，弟弟妹妹们都不觉地低

下了头。

“其实我也有不对的地方，父亲

生病的时候心情苦闷，对弟弟妹妹们

说了狠话，都是气头上的话，不是真

心的。”大姐任某一主动说道。

看到了事情的转机，贺玉梅马上

动之以情、晓之以理地劝导双方要重

视亲情、以和为贵，维护家庭团结。

“我们都没有意见，父亲的房产

给大姐（继承）。”最终，各继承人解开

了积压已久的心结，达成一致意见，

同意由长女任某一继承父亲房产，其

他人均放弃对被继承人任某遗产的

继承权。

随后，经当事人共同申请，法官

邓辉审查了案件材料及调解协议后

出具了司法确认裁定书，一家人笑着

走出了诉讼服务中心大厅。

前男友纠缠不休
合力调解终放手

本报记者 邵小桐

感情纠纷是矛盾纠纷中最为常见

的，调处不好极易导致矛盾升级，在本起

案件中，因为男方“求复合”不成，竟产生

了偏激行为，沈阳市辽中区多部门联动

调解，圆满化解了这起纠纷。

调解人：沈阳市辽中区社会治理综

合服务中心联合街道、公安分局、法院

等部门负责人

案情

该纠纷的双方当事人是女教师刘某和已分

手一年多的张某。

3 月初，张某来到辽中，请求感情复合，遭

到了刘某的强烈拒绝，但他并不死心，不时在

刘某上下班期间开车尾随，并用无人机监视

其行踪及进行恐吓，严重影响其正常生活和

工作。

3月29日，刘某见张某尾随，于是报了警，因

张某未对其做出过激行为，派出所将案件转递

给刘某所在社区，同步调处解决问题。当天，社

区“零纠纷”工作室展开研判，加强网格员巡查

并与刘某保持密切联系，联合物业对外来车辆、

人员进行排查管控，学校加派力量严把校门关，

安排同事陪同刘某上下班，并找到其姑姑陪住，

确保其人身安全。

调解

各部门联动工作
用足心理服务

4 月 10 日早上，张某再次出现在刘某家楼

下，辽中区蒲西街道向区综治中心上报事件情

况。中心当日下午在蒲西街道召开联席会议，

街道、公安分局、法院、司法、卫健、教育局、学

校、社区等部门负责同志参加。

会上，各部门结合矛盾性质、化解难易、累积

程度和社会影响等因素，全方位分析评估，制定

具体调处方案及防范措施。经研究决定，张某由

学校党委书记、街道政法委员和社区党支部书记

包联负责，明确化解责任、工作流程和处置措施，

专业心理医生全程介入，通过强化心理疏导，对

张某从思想上安抚并疏导其用平和的心态、语气

与刘某建立真诚交流，面对面帮助其化解不良情

绪，促进双方化解矛盾，做到防患于未然。

经过两日的时间，在心理服务与矛盾化解

工作的持续开展下，张某认识到了自身问题，不

再一意孤行地对刘某进行干扰，能够以积极心

态看待问题，以平常心态处理问题。4月12日，

当事双方进行了 5 个多小时的交流后，达成和

解，圆满化解纠纷。

“我们区针对难以化解的疑难复杂纠纷，坚

持资源整合、力量聚合的‘一站式’解纷思路，着

眼群众向上反映重大疑难问题需要，区综治中

心设立‘一站式’矛调中心，专人负责基层上报、

部门流转、上级指派等矛盾纠纷的转办、督促、

回访工作，最大限度实现矛盾纠纷集中会诊、

‘一站’化解。”相关负责人对记者说。

“大白话”讲清法理儿

要债和续费 这是两笔账
本报驻盘锦记者 孙硕辰

21名承租户既不续缴租金

也不提出退租，双方僵持数日，

村委会决定起诉。近日，盘山

县人民法院高升人民法庭庭长

王英男经过一番开解，仅用一

下午的时间，使21 户村民心悦

诚服，随后补齐 231570 元土地

承包费。

调解人：盘山县人民法院

高升人民法庭庭长 王英男
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日前，某村村民委员会负责人急

匆匆地来到法庭，要求一次性立案21

起村民欠缴土地承包费案件。

高升人民法庭庭长王英男热情

地接待了负责人并问明了其来意。

原来，这 21 户村民均与村委会签订

了《土地流转协议》，为期五年的时

间里承租使用土地，期满续租则提

前缴纳承包费，不续租则恢复原有

地貌交还土地。“可现在他们既不

续缴租金也不提出退租，我们只能

起诉了。”

调解

找到问题症结
村民打消顾虑

这么多人那么多钱，究竟是怎么

产生的纠纷？农民怎么会轻易砸了

自己的“饭碗”？带着疑问，法庭在立

案前进行了实地走访，并将这 21 户

村民集中到某村法官工作站。

经了解得知，这些村民租用土地

建大棚种植蔬菜水果，经济效益都很

可观，都不会退租拆毁大棚，拒绝续

缴土地租金的原因是村委会不同额

度欠付他们村内劳务费。

“咱们曾多次要求村委会支付，

但一直都未得到解决，就想着借此次

续费冲抵陈欠多年的劳务费。”村民

代表说道。

找到了问题的症结，王英男耐心

地讲解起来，“这是两个不同法律关

系，两类不同性质的费用不可相融冲

抵。”“如果你们拒不缴费将违约并承

担法律责任，你们可以利用法律武器

针对村委会拖欠劳务费主张权利。”

针对大家聚众不理智处理问题，王英

男给予了正确的引导。

“哎，法官这么一讲，咱就懂了，

两件事儿不能混为一谈。”“对，咱各

论各的。”经过一番开解，21户村民心

悦诚服，都表示会主动续缴土地租

金。次日，某村村委会打来电话告诉

法官，21户承租户的土地承包费已全

额收齐。

人民调解员化解继承纠纷

“你们大姐挺有样”唤醒手足情
徐静 本报驻铁岭记者 江海峰

为了父母留下的一处房

产，任家的5个兄弟姐妹吵得

不可开交，最终对簿公堂。为

了消除隔阂，调兵山市人民法

院诉讼服务中心人民调解员

利用周末时间进行诉前调解，

修复了当事人之间的感情。

调解人：调兵山市人民

法院诉讼服务中心人民调解

员 贺玉梅
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