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“阜政通”平台如何工作？

“小巷总管、

小巷主管、小巷

管家、小巷管事”

四级网格“接单”

社会治理综

合服务中心接待

后“派单”

法院与相关

部门打造诉调对

接平台化解矛盾

纠纷；行政服务

部门解决问题

社会治理综

合服务中心回

访、督查
▶ ▶ ▶

·数字链接·

2024年5月20日 星期一 编辑 王律娜 版式 任兰君 校对 唐丽媛03 观察

“阜政通”平台简介请查收

•受理范围
群众日常生活一般性求助；群众

日常生活中的热点、难点问题，建议

和诉求；对本区各单位和单位领导及

工作人员的办事效率、工作作风等方

面的投诉和举报；对本区经济和社会

发展各方面提出的合理化建议或意

见；有关政府工作、行政审批及行政

法规咨询等。

▶

•受理渠道
“阜政通”平台通过“1 个平台 7

条渠道7日答复”模式，开放式受理、

办理、回复群众反映事项，包括热线

电话（0418—8212345）、微信扫码、微

信小程序（微信搜索“阜政通”小程

序）、手机短信（15504188110）、电子邮

箱（xqqshzl@163.com）、信箱、微信群

（创城随手拍）。

▶

•办理程序
“阜政通”平台接收到的反映事

项，自接收起 1 个工作日内完成整

理、登记和交办。登记内容包括：反

映人姓名、住址、身份证号、联系电

话和反映事项等。要求登记信息必

须真实、完整、有效。根据反映事项

属事、属地性质，按照“谁主管、谁负

责”“属地管理、分级负责”原则，明

确责任单位并交办，同时推送给区

分管领导。

▶▶

案件数量的升和降，是社会治理的

晴雨表，也是人民群众急难愁盼的晴雨

表。为了这份直抵人心的平安感，阜新

市有章法有举措。

目前，阜新市7家基层法院全部实

现市域社会治理线上平台接入、线下中

心实体化运行，设立75间诉前调解室，

选齐配强诉前调解员62人；与司法局、

工会、工商联、妇联、消费者协会、医调

委等部门建立联合解纷诉调对接平台；

构建“法院+工会”“法官+社区工作站”

“法官+调解员”等诉调对接模式；引入

71家特邀调解组织、137名特邀调解员

入驻两级法院在线调解平台及社会治

理中心。

今年4月，细河区“阜政通”接到群

众诉求，反映拖欠工资的问题，希望能

够协调解决。特邀调解员朱有明经过

了解案情得知，此案源于任某欠王某工

资款800元，王某多次催要未果。

案情简单得不能再简单了，朱有明

通过电话与任某取得联系，可任某却说

如果别人欠他的钱能要回来，他就给王

某开工资，否则没钱给付。

朱有明将双方无争议事实做了记

录，并耐心地做任某思想工作，没想到

任某“耍起了无赖”，将朱有明的电话

“拉黑”了。于是朱有明连续换了10多

部电话，都被任某一一“拉黑”。终于，

在连续沟通了20多天后，任某说：“我服

了，多大点事儿啊，不就800块钱嘛，你

们至于吗？”

阜新市两级法院由“单打独斗”向

“团队作战”转变，结果显而易见。

以阜新县人民法院泡子人民法庭

为例，今年以来，该法庭受理案件同比

下降31.79%，结案率同比上升5.38%，诉

前调解50余件，调撤率达50%以上。

这些数据，诠释着阜新市的治理之

道，也是阜新市全面提升基层治理能力

和服务水平的真实写照。

自“阜政通”模式市域社

会治理工作开展以来，“阜政
通”平台受理群众诉求 54088
件，办结 53182 件，办结率
98.32% ，抽 查 群 众 满 意 率
85.19% 。 与 其 相 反 的 是 ，
2023年，阜新市信访总量同比
下降 40%。全市两级法院民
事、行政一审收案同比下降
11.32%，是全省唯一万人成讼
率下降的地级市。

线上诉求“一平台”线下问需“一张网”现场服务“一中心”

“阜政通”背后的治理之道
本报驻阜新记者 孙程超

民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之。

一个个热切的民生期盼得到回应，一件件民生实事落地结果，近年来，阜新市创新实施线上诉求“一平台”、线下问

需“一张网”、现场服务“一中心”的基层社会治理“阜政通”模式，努力实现居民诉求“快响应”、主动服务“零距离”、社会治

理“全覆盖”的新局面，实现群众“进一扇门，解所有难”。•平台定位
是政府处理行政机关职能范围

内的非应急事务的公开电话服务平

台，不包括110、119、122、120等各类

应急求助热线，以及国家面向全国

统一设置的服务热线号码（12315、

12358等）和刑事侦查等涉及保密的

电话。

▶

突出党建引领 社会治理有温度
将督查督办结果作为年度考核重

要依据，并对涉及不办、推办、慢办、乱

办等违反工作纪律规定的人员和单位

给予提醒、约谈、移送纪委问责，倒逼党

员干部及时有效处理群众诉求。

近日，阜新市新邱区“阜政通”平台

接到群众投诉，某学校边有一根废弃的

电线杆年久失修，威胁到了行人和学校

学生的安全，请求平台给予协调解决。

“阜政通”首席办事员——新邱区委书

记刘昕高度重视，在找不到产权单位的

情况下，协调相关部门，仅用 2 个小时

就将电线杆移走。

阜新市信访局副局长李晓东告诉

记者，“阜政通”平台的最大特点，就是

由各县（区）委书记担任首席办事员，并

向社会公布，涉及各县区的疑难、重点

问题均由首席办事员转办落办，确保群

众反映事项“事事有回音、件件有落

实”。“阜政通”平台实行首问负责制。

受理的单位和人员是首问责任主体，首

接首问、即问即办、限期办结，对群众诉

求全程负责、负责到底。此外，阜新市

还成立了由市委副书记任组长的领导

小组及工作组，充分发挥统揽全局、协

调各方作用。

除首席办事员机制外，“阜政通”平

台还实行首问负责制。受理的单位和

人员是首问责任主体，做到首接首问、

即问即办、限期办结，对群众诉求全程

负责到底。此外，社会治理综合服务中

心还成立督查督办组，建立拟办、催办、

督办、移交、归档等督查督办工作流程，

通过下发催办单、督办单、现场调研、明

察暗访等形式，常态化开展现场督查、

联合督查、专项督查、线上督查等，将督

查督办结果作为年度考核重要依据，并

对涉及不办、推办、慢办、乱办等违反工

作纪律规定的人员和单位给予提醒、约

谈、移送纪委问责，倒逼党员干部及时

有效处理群众诉求。通过建立“两首一

督”机制，实现让“我来办”成为一种意

识、“快速办”成为一种习惯、“办得好”

成为一种必然。

织密治理网格 社会治理有广度
阜新市按照“全科门诊”定位的方

式，进一步优化整合信访、政法各单位和

人社、住建等主要行政服务部门以及“两

代表一委员”等各方工作力量一体办公。

“阜政通”是如何运行的？实际效

能又是怎样的？带着这些疑问，记者来

到了海州区社会治理综合服务中心。

十几台电脑前，工作人员正紧张地

忙碌着。“我的职责就是将‘阜政通’上

百姓的诉求进行‘分流’。”交办员厚贵

鑫告诉记者，社会治理综合服务中心实

行接待、分流、受理、回访、督查等“一站

式”便民服务工作流程。

从平台刚运行时每天十余件诉求，

到现在每天近百件，不仅“派单”的数量

增加了，厚贵鑫还要不时“出现场”，实

地了解百姓诉求的准确情况。

厚贵鑫向记者讲了刚刚办结的一起

诉求。海州区韩家店镇南瓦村几户村民

因“一垄地”引发纠纷，工作人员“接单”

后马上赶往现场，有测量土地的，有调解

的，第二天就圆满解决了该起纠纷。

如此快速地“结单”源自于“阜政通”

平台明确办理流程，确保“快速响应”。

阜新市委社会工作部副部长董冀表示，

通过创设“小巷总管、小巷主管、小巷管

家、小巷管事”四级网格品牌，网格员切

实履行了政策宣讲员、问题吹哨员、矛盾

调解员、民意搜集员、便民代办员、治安

巡防员“六员”的职责，确保了网格内诉

求第一时间受理、问题第一时间响应。

群众动嘴，干部跑腿。新邱区通

过“阜政通”，把群众的“问题清单”变

成干部的“履职清单”，把“群众找上

门”变为“服务送上门”，为群众解难题

办实事……群众一张张满意的笑脸验

证了“阜政通”运行的初衷：把矛盾解决

在萌芽、化解在基层。

集成现场服务 社会治理有“诉”度


