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“先锋号”跑团的七年之路
（上接01版）

就像马拉松初学者必然要经历伤痛，

起步时的艰难，赵云至今难以忘怀。学

习、取经、培训，寻求合作与支持……电诈

手段在翻新，这支队伍也在持续奔跑中成

长，加入新的跑友，配速不断提升。

“我们支队现有23人。这些年，我们

每天都会接到群众报警，多的时候一天十

多起。发案数额20万以上的，我们必须一

盯到底，这样的案件有很多。”反诈支队政

委江彤告诉记者。

破案 527 起，为群众挽回经济损失

702.09万元，有效阻止2.5万余人被骗，避

免群众损失4800 余万元……这是反诈支

队2023年交出的工作答卷。

而大家熟悉的预警劝阻只是反诈支

队工作的一部分，抓捕、宣传防范、行业治

理、重点人管控等60多个小项也都是反诈

支队的工作。综合性强且刻不容缓，反诈

支队不得不跑步前进，越是艰难越向前。

不停步才是奔跑的意义

7年来，在看不见硝烟的网络战场上，

反诈民辅警与隐匿于屏幕后的嫌疑人斗

智斗勇，拼尽全力也要跑到嫌疑人前面，

因为，他们知道，差一分钟甚至几秒钟，结

局便截然不同。

不久前的一天傍晚，本溪市民王女士

突然接到来电，对方自称是某电商的客

服，说因为其在网店购买的物品质量出现

问题，厂家要求她退款补偿。见客服能准

确说出她的姓名和身份证号，王女士便信

以为真。就在她要按照客服指示操作，向

客服提供的银行卡转款时，接到反诈支队

的预警电话：“你可能接到冒充电商客服

的电话，不要相信，谨防诈骗……”

“电话晚打来一分钟，我就把钱转出

去了，真是太悬了！”王女士事后说。电影

中常常出现的最后一分钟营救桥段在反

诈支队时有发生。

在日常预警劝阻拦截工作中，只要系

统、平台上推送预警电话，反诈支队就会

第一时间打电话劝阻有潜在风险的被害

人，告知其刚才接到的是诈骗电话或登录

过涉诈APP。

“如果被害人的电话能接通，那已经

是非常幸运的了，可以第一时间进行劝

阻，但是很多时候，被害人因为被洗脑，会

按骗子指示失联、断网、躲避起来，电话打

不通，我们只能根据他的日常行动轨迹和

亲属提供的线索大海捞针，必须以最快速

度找到人，与骗子抢时间，不让骗子得

逞！”副支队长陈健对记者说。

这种争分夺秒还体现在快速止付过

程中。

2022年，市民赵女士接到自称是公检

法系统工作人员打来的电话，对方以其涉

嫌参与洗钱犯罪为名，要求其将账户内的

钱转进指定安全账号里进行核实。心神

不宁的赵女士转账后才发现事情不对劲，

便向公安机关求援。反诈支队民警火速

与各家银行工作人员沟通协调，立即启动

快速止付程序，联系第三方支付公司，顺

藤摸瓜，抽丝剥茧，一环扣一环地追查资

金流向，对多个账户进行冻结，最终，帮赵

女士成功追回了被骗钱财。

与骗子赛跑，与时间赛跑，在反诈支

队，因为奔跑速度直接关系着百姓的“钱

袋子”，所以紧迫感时时存在，他们停不下

来，也不能停下来。

有一一种冲刺叫恒定向前

“我们现在准备到广东去抓捕嫌疑

人！”2021年夏，收到一宗诈骗案犯罪嫌疑

人已被锁定的消息后，反诈支队民辅警立

即整理案件资料，赶赴广东抓捕。

除了日常预警劝阻，随时出发、辗转

奔忙也是反诈支队民警的工作常态。

当时，市民刘女士报警称被骗了21万

元。反诈支队迅速对案件展开侦查，通过银

行账号锁定等工作方式，确定嫌疑人位于

3000公里外的广东，便立即奔赴当地，布下

天罗地网。炎热的夏天，民辅警通过20多天

的蹲守，最终将龙某等3名犯罪嫌疑人抓获，

成功侦破冒充领导的多起系列诈骗案。

2022年1月12日，反诈支队民辅警不

会忘记那一天。那天，他们出发去杭州抓

捕，并在其后一周的时间里，将某科技公

司23名员工全部抓获，扣押涉案资金5000

余万元。

时值春运，买不到票，他们雇了辆大

巴车，开了30个小时回到本溪，行程1800

余公里。这也是反诈支队押解时间最长、

抓获人数最多的一次行动。

采访中，该案主要办案人杨帆告诉记

者，该科技公司老板张某于2020年4月与

寇某、张某某等人合开科技公司，自 2021

年 3 月开始从事收集贩卖公民信息的活

动，累计贩卖公民个人信息500余万条，非

法获得资金流水高达1.3亿余元。通过国

家反诈大数据平台比对，本溪市打掉诈骗

引流团伙购买公民个人信息关联案件600

余起，被害人损失金额合计超4300万元。

对马拉松跑手来说，体力与耐力缺一

不可。而对反诈支队的民辅警来说，每一

次抓捕也都是对恒心的考验，必须拼尽全

力、坚持到底。

群众支持是最给力的补给

反诈支队的荣誉室里有60多面锦旗，

层层叠叠，映衬得荣誉室熠熠生辉。采访

中，民警们提到一封手写的感谢信，他们

一直悉心保存着。那是2022年本溪某医

院的一名后勤人员写来的。

陈女士 50 多岁，孩子在外地上大

学。当时，她接到冒充公安机关的诈骗电

话，说她的银行卡涉案，如不配合，会影

响孩子以后的就业等问题。她立即把所

有积蓄共 70 多万全部转到一张卡上，准

备转账。接到推送预警后，民警发现打不

通她的电话，便开始了盲搜，到她可能出

现的所有地点去找。经过两个小时的寻

找，终于在银行找到了正在办理业务的

她。可是，已被洗脑的她根本不相信眼前

的人是真正的警察，即便他们穿着警服。

最终，民警只能将她带到反诈支队，她才

恍然大悟。

全部积蓄得以保全，陈女士感激涕

零，她在信里写道：“如果没有你们，我的

积蓄就都被骗走了，我该怎么活下去啊？

感谢你们能在那么短的时间内找到我，坚

持劝说我，我才没做出糊涂事……”

“在预警过程中被受害人当成骗子，

那是经常事！”采访中，支队民辅警苦笑

着说。

“96110 反诈专线常常会接到投诉电

话，因为不理解我们的工作，态度非常蛮

横，我们只能耐心地解释说，做这一切是

为了防止你被骗！”民警严东海说。

“不被理解，甚至被受害人谩骂，有时

也会觉得委屈，但只要案子破了，老百姓

的钱追回来了，一切就都值得了！”民警张

艺宏说。

“偶尔觉得委屈时就看看这些锦旗，

想想受害人的一句句感谢，也就翻篇了！”

民警杨帆说。

这些锦旗与感谢，就像马拉松比赛中

的一个个补给站，给予常年奔跑的民辅警

最强劲的体力补充，成为他们接续奔跑、

一往无前的精神动力。

无怨无悔无浮名，只愿“天下无诈”！

这是反诈支队民辅警共同的心愿。


