
● 本来为了满足一些特定人群在医院就诊时的陪伴需

求而产生的陪诊师，正在悄悄变味儿——一些陪诊师以陪诊

之名，行营销之实，倒卖医师就诊号源，扰乱医疗秩序。

● 不管是否提供陪诊服务，任何形式的医师就诊号源

倒卖，不论加价多少，即便是微不足道的一元钱，也应被认定

为倒号行为，该行为不仅违反了市场规则，还触犯了打击“黄

牛”倒卖医院号源的相关规定。

● 需要进一步完善相关法律法规，明确陪诊师行业的

法律地位和监管要求。加强行业自律和诚信建设也必不可

少，通过建立健全行业标准和行为规范，促进行业健康发展。
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系统显示医生预约满员 陪诊师收费500元后仍能挂上号

一些陪诊师换上马甲成“黄牛”
陪诊师作为一个新兴角色，初衷

是为了满足一些患者在医院就诊时

的陪伴需求：那些行动不便的患者，

找一个陪诊师能够减少跑腿的折腾；

一些外地患者不熟悉医院的就医流

程，依靠陪诊师可以更高效地获取医

疗服务。近年来，陪诊师从小众职业

逐渐走向大众视野，为很多患者提供

了方便，从业者的收入更是水涨船

高。但从媒体调查来看，陪诊服务兴

起的同时，乱象也在逐渐滋长，一些

“黄牛”化身陪诊师倒卖号源，让这一

行业鱼龙混杂。

有需求就有市场，陪诊服务的价

格再高，都是一种市场行为。陪诊师

的存在，不仅仅是跑腿代办，更是利

用信息优势，为患者减负。这种信息

优势，当然不能成为一种倒卖工具。

一些陪诊师打着陪诊的旗号收取

高额费用帮患者挂号，这已然超出了正

当的陪诊服务范畴，本质上就是“黄牛”

倒号。陪诊师变“黄牛”，不仅扰乱了医

疗秩序，也影响患者就医体验，损害患

者利益。

不管是黄牛化身陪诊师，还是原

本就从事陪诊服务的陪诊师铤而走

险，越界干起了“黄牛”倒号的业务，

除了利益诱惑太大外，还有一个重要

因素是，以陪诊的名义“倒号”，相对

更加隐蔽，可以躲避监管。这些稀缺

的专家号，被陪诊师暗中高价售卖获

利——陪诊师的出现原本是为了给

患者减负，现在却变成额外增加的经

济负担——号源被垄断后，患者通过

公开渠道挂到号的难度增加，想要就

诊，就只能额外加价几百元挂号。

需要强调的是，不管如何掩人耳

目，披上什么马甲，只要涉及就诊号

源的倒卖，都属于触犯法律的非法获

利行为。基于维护医疗秩序和患者

利益考虑，行业监管部门应加大执法

巡查力度，一旦发现倒卖号源等违法

行为，应依法严惩，绝不姑息。

此外，更应该追问的是，这些稀

缺的专家号，到底是如何落到陪诊师

手上的？公开平台专家已满号，陪

诊师却想挂就能随时挂到，对此，报

道中有陪诊师提到，“我们有特殊渠

道，找关系提前留好了号”。现在医

院挂号普遍是实名制，所谓的“特殊

渠道”，难免让人怀疑，医院有“内鬼”

和陪诊师相互勾结，通过倒卖号源来

获利。

所以，要解决陪诊师换上马甲变

“黄牛”的乱象，既要严查陪诊师，对陪

诊服务越界情况严厉打击，更要顺藤摸

瓜，查一查陪诊师是如何用非常规手段

挂上号的，看看背后有没有内外勾结和

利益输送。

即便不存在“内鬼”，稀缺的专家

号一放出来就被陪诊师通过各种技术

手段抢占，这也反映出医院内部管理

的不到位。要保障就医公平，让患者

都看得起病，医疗机构还得不断完善

内部管理，优化服务流程，通过技术手

段和管理创新，防止“黄牛”钻营。

据光明网
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刚发烧病愈一个多星期，北京市民

王鑫的女儿再次发烧、咳嗽。担心转为

肺炎，王鑫立即带着孩子到家附近一家

私立儿童医院，没想到临近下午5点，早

上挂出去的几十个号还没有看完。他又

带着孩子辗转至附近一家公立医院，被

告知只能看急诊，不能拍片子查看肺部

情况。

情急之下，王鑫在某社交平台发布

求助帖，很快就有号称“陪诊师”的人私

信他，“可以帮忙挂号今日××儿童医

院”“挂号服务费500元”。

“为什么我们挂不上号，是不是和这

些所谓的‘陪诊师’抢占号源有关？陪诊

师提供挂号服务，和‘黄牛’性质有何区

别？”王鑫发出一连串疑问。

记者以患者家属身份，通过某社交

平台，联系了7名自称陪诊师的账号，这

些账号经常在该平台分享自己的陪诊心

得和注意事项。

当记者提出能否抢到××医院××

科室专家号时，5名陪诊师均给出肯定回

复：“可以，把你的需求发给我”“可以安

排，有医保吗”“要哪个医生”“可以的，私

聊加v”……

当记者提出“第二天就想看”后，陪

诊师直接报价“挂知名专家号服务费

600 元，其他医生 500 元，挂号费到医院

再付”。

“这都是实打实的挂号单，到时系统

里有患者的名字，有挂号成功的信息。

你不是现在看着都满号吗？通过我这个

渠道，可以把患者信息录入系统，然后你

去医院看诊就行了，我只收服务费。”陪

诊师说。

指定专家号已挂满
加价数百元可挂上

上述陪诊师和“后台技术团队”沟通

后告诉记者，“第二天只能挂到副主任医

师”。记者注意到，在挂号平台上，陪诊

师给出的 5 名候选副主任医师也是“满

号”状态。

“不能挂到知名专家的号吗？”记者

问道。

“3 天后，知名专家的特需门诊号可

以约到。”为了促成此单，陪诊师进一步

向记者“推销”，“副主任医生就算该领域

专家，这些都不是普通号。某些医生虽

然是知名专家，能力会更强一些，但如果

排他的手术，就会排很长时间。副主任

医师一般40多岁，做手术的精力比较充

沛，排队时间也不会太久，如果要考虑到

有后续治疗，就尽量不要去找太知名的

医生。”

或许是担心记者仍有顾虑，该陪诊

师又换个角度继续解释道：“我从事陪诊

服务 4 年了，帮患者解决了很多实际问

题，患者有时来不了的，都是我拿着他们

邮寄过来的片子和报告去给医生看，不

管是去普通门诊还是特需门诊，对症的

专科大夫给的意见都不会差。”

记者提供患者的相关信息并支付了

500元服务费，几分钟后便收到指定医院

的短信验证码。记者将验证码提供给陪

诊师后，很快就收到了预约成功的短信

和挂号单，时间、科室、主治医师都与前

期和陪诊师沟通的一致。

也就是说，在官方系统显示这名医

生原本已经预约满员的状态下，陪诊师

经过一番操作依然能够顺利挂号。

次日一早，记者按照陪诊师的要求，

用患者的身份证到门诊处办理京医通

卡，并在自助机上缴费60元取就诊号，上

午11点左右与医生见面。整个流程与正

常挂号并无差别。

在排队至就诊过程中，陪诊师与记

者保持联系：“提前把病历和问题准备

好，充分利用好就诊时间”“上午11点停

止取号，10点到医院就可以”……

在候诊区，记者遇到一对来自安徽

的祖孙，孙女陪着奶奶过来治疗腰椎间

盘突出，她们与记者挂了同一个专家

号。记者问怎么挂上号的，对方回复说：

“专家号太难挂了，我们提前半个多月在

网上预约，正常的号早就没有了，这还是

加的号，上午看不了，得等到下午才行。”

记者注意到，加号的患者在叫号台

上的显示方式与正常预约不同，会在患

者名字后面多一个“加”字。记者将自己

的挂号单与通过正常途径抢到号的患者

的挂号单进行比较，发现形式一致，并无

“加”字。

同一位专家的号，同样在平台预约，

为什么患者挂不到，陪诊师却能挂到

呢？对此，上述陪诊师回复称，挂号平台

放号的时候，靠患者自己抢很难抢到专

家号，“我们有特殊渠道，找关系提前留

好了号，所以才可以轻松地通过平台挂

到专家号”。

宣称拥有特殊渠道
提前布局轻松挂号

陪诊师究竟能不能提供挂号服务？

在中国政法大学医药法律与伦理研

究中心主任刘鑫看来，不管是否提供陪

诊服务，任何形式的医师就诊号源倒卖，

不论加价多少，即便是微不足道的一元

钱，也应被认定为倒号行为。这种行为

不仅违反了市场规则，还触犯了国家卫

计委、公安部以及国家市场监督管理总

局联合发布的打击黄牛倒卖医院号源的

相关规定。

中国卫生法学会常务理事、北京华

卫律师事务所副主任邓利强指出，一些

陪诊师长期在医院活动，往往能够洞悉

医院的一些内部机制，甚至利用一些不

正当手段干扰正常的就诊秩序。

“他们通过抢占号源、利用管理漏洞

等方式，使得原本应由患者预约的号源

迅速转到他们手中，并在短时间内高价

转售。”邓利强认为，这种利用医院资源

牟取私利的行为，无疑是对就诊秩序的

严重破坏，应被明确界定为“黄牛”行为。

采访过程中，有业内人士坦言，陪诊

师准入门槛低，缺乏统一、专业的管理，

服务质量参差不齐。

随着陪诊市场规模增大，一些“黄

牛”“医托”或医药代表也以陪诊之名，行

营销之实，扰乱医疗秩序，因此有规范的

必要。厘清了谁来规范，谁来处罚，陪诊

师的规范化、专业化发展就解决了一大

难题。

受访专家也担忧，与过去打击“黄

牛”行为相比，陪诊师职业的存在使得辨

别工作变得更加困难。

邓利强说：“‘黄牛’倒卖就诊号行为

在交易过程中可以被公安机关取证并打

击，而陪诊师则往往难以界定其违法性

质，由于线上实名制预约的方式已经比

较普遍，目前社会对‘黄牛’倒卖行为的

关注度已经降低，这在一定程度上影响

了对陪诊师行业中违法行为的打击力

度。医院作为事业单位，其保卫处没有

对外执法的能力，因此打击陪诊师行业

的违法行为需要有关部门积极行动。”

据《法治日报》

倒卖医师就诊号源
属于“黄牛”倒号行为

查查“黄牛”
背后的“内鬼”


