
突出重点环节，强化网格化管理服务在基层社会治理中的重要作用

网格化管理服务，是党的十八大

以来我国基层社会治理的重大实践创

新，在提高城乡社区治理科学化、精细

化水平方面发挥着重要作用。近年

来，大连市对网格化管理服务工作进

行了有益的探索和实践，《条例》总结

确立行之有效的治理经验，解决网格

化管理服务中遇到的问题，对大连市

网格化管理服务工作作出系统规范。

●提出要科学划分综合网格和专属

网格，合理配置网格人员。加强网格员

队伍建设，完善专职网格员选用退出、教

育培训、监督管理、绩效考核等相关制度。

●确立网格准入制度，提出网格化管理

服务事项实行准入制度和清单化管理，并进

行动态调整。任何单位或者组织未经批准不

得将清单外事项交由网格协办或者代办。

●提出应当建立健全网格化管理

服务事项运行机制，各主管部门对依托

网格开展的各项工作，应当同步提供必

要的教育培训、业务指导、工作保障和

信息支持。从网格划分与网格人员配

置管理、网格化管理服务事项清单化管

理以及网格化管理服务事项运行机制等

三个方面对网格化管理服务这一基层社

会治理的重要措施作出制度设计。
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坚持以人民为中心的发展思想和以

民为本的立法理念，把服务居民、造福居

民作为城乡社区治理的出发点和落脚

点，《条例》对基层服务体系建设作出重

要制度设计。

●明确提出市及区（市）县人民政

府应当加强社会保障、医疗卫生、文

化、教育、体育、法律援助等基本公共

服务体系建设，推动服务资源向城乡

社区下沉，促进基本公共服务均等化、

普惠化、便捷化。

●要求市、区（市）县人民政府及

其有关部门在编制国土空间规划时，

应当统筹养老、托幼、助残、教育、医

疗、文体、商业、出行等公共服务设施

的配置，满足居（村）民生活需要。

●强化基层心理服务功能，将其

纳入城乡基本公共服务体系，完善心

理疏导机制，为居（村）民提供心理健

康指导。

●体现对特殊群体关爱，鼓励和

支持社会组织为空巢、失独等特殊家

庭和高龄独居老人提供援助服务。

●加强城乡社区综合服务设施建

设，将其纳入国土空间规划，并对城乡

社区综合服务设施的建设标准提出要

求，逐步实现城乡社区综合服务设施

全覆盖。

亮
点
五

加强基层服务，增强群众的幸福感获得感

完善工作机制，促进矛盾纠纷多元化解

深入推进矛盾纠纷多元化解机制

建设是实现国家治理体系和治理能力

现代化的重要内容，《条例》将矛盾纠纷

多元化解作为基层社会治理的重要举

措予以规范。

●明确建立市、区（市）县、乡镇

（街道）、城乡社区四级社会治安综合

治理中心，对其协调推动矛盾纠纷多

元化解等职能进行具体规范。

●将坚持和发展新时代“枫桥经验”

在地方性法规中予以确立，将矛盾纠纷

预防贯穿重大决策、行政执法、司法诉讼

等全过程，减少矛盾纠纷的产生。

●明确负责矛盾纠纷多元预防化

解指导工作的机构应当完善人民调

解、行政调解、司法调解联动工作体

系，拓宽第三方参与矛盾纠纷化解渠

道，充分发挥人民调解的主渠道作用，

促进人民调解与行政调解、仲裁、行政

裁决、行政复议、诉讼等有机衔接，形

成矛盾纠纷化解闭环。

●强化社区文化引领能力，坚持

以德化人，对市及区（市）县人民政府、

乡镇人民政府、街道办事处以及居

（村）民委员会在加强精神文明建设、

强化基层文化引领、培育邻里文化、开

展家庭家教家风建设等方面作出明确

规定，大力加强文化建设，营造崇德向

善、见贤思齐的良好社会氛围，从源头

上预防和减少社会矛盾产生。

亮
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构建多重保障，着力提

升基层社会治理水平

亮
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为确保基层社会治理有效

开展，切实发挥促进型立法的

鼓励、引导作用，《条例》重点对

促进基层社会治理工作开展的

保障性举措予以规范。

●加强组织保障，强化统

筹协调。建立健全议事协调机

制，明确市及区（市）县基层社

会治理统筹协调机构应当在同

级党委的领导下，制定本行政

区域内基层社会治理的总体方

案，研究解决基层社会治理中

的重要事项、重大问题。

●加大资金投入力度，拓

宽城乡社区治理资金筹集渠

道，鼓励通过慈善捐赠、设立

社区发展基金等方式，引导社

会资金投向城乡社区治理领

域，有序参与基层社会治理。

●加强社区工作者队伍建

设，明确应当加强社区工作者职

业体系建设，将社区工作者队伍

建设纳入本级人才发展规划，对

社区工作者薪酬待遇作出具体规

范，并提出建立健全社区工作者

教育培训、职业成长、考核评价、

晋升退出等制度机制，保障社区

工作者队伍规范化、专业化发展。

●确立激励宣传机制，营造

基层治理良好氛围。对基层社

会治理工作中成绩突出的组织

和个人，应当按照国家、省有关

规定予以表彰奖励。

●推进基层社会治理创

新，提出建立基层社会治理专

家库制度，支持经济、政治、文

化、社会、生态等领域的专业人

才参与基层社会治理研究，为

基层社会治理工作开展提供战

略咨询、形势分析、政策建议、

绩效评估等智力支持。

●构建科学的考核评价体

系，明确了大连市建立健全基层

社会治理考核评价机制，优化考

核评价标准，并将其纳入本市平

安建设考核评价体系，定期向社

会公布，进一步规范治理行为、

提高治理能力。

基层社会治理涉域广泛、内容复杂、主体

多元，各方社会力量的积极参与在基层社会治

理中发挥着不可替代的作用。《条例》在对基层

社会治理统筹协调机构、市及区（市）县人民政

府和相关职能部门等治理主体的职责权限及

作用发挥进行明确定位的基础上，重点对社会

各方力量参与基层社会治理作出了具体规定。

●在总则中提出要鼓励和引导企业事业单

位、社会组织、社会公众等依法有序参与基层社

会治理工作，对社会力量参与基层社会治理作

出倡导和鼓励。

●提出建立健全城乡社区、社会组织、社

会工作者、社区志愿者、社会慈善资源的联动

机制，引导社会力量参与城乡社区服务，对“五

社联动”这一现实中的重要治理举措在法规中

予以明确。

●提出要引导快递员、外卖送餐员、网约

车司机等新就业形态劳动者积极参与城乡社

区服务，对新就业形态劳动者在基层社会治

理中发挥的重要作用予以鼓励和引导。

●提出鼓励驻区行政事业单位、公益团

体、企业等广泛参与社区服务，支持引导其向

辖区居民开放停车场地、文体设施、会议活动

场地等资源；支持城乡社区服务企业发展，积

极引导市场主体进入城乡社区服务领域，推动

公共服务提供主体和提供方式多元化发展。

●明确鼓励居（村）民依法组建生活服务、

公益慈善和居民互助等类型的社区社会组织，

参与城乡社区服务。

亮
点
一

推进多元共治，引导社会力量积极

参与基层社会治理
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《大连市基层社会治理促进条例》亮点解读
网格化管理服务事项实行准入制度和清单化管理 建立社区工作者薪酬保障机制

引导快递员、外卖员、网约车司机积极参与城乡社区服务
本报驻大连记者 任晓霞

本报讯 驻大连记者任晓霞报道 《大

连市基层社会治理促进条例》（以下简称

《条例》）将于今年7月1日起正式实施。

4月17日，大连市人大常委会举行新

闻发布会，对《条例》的亮点进行了解读，

大连市委社会工作部部长李奇介绍了下

一步贯彻实施《条例》的具体安排。

《条例》中“网格化管理服务事项实

行准入制度和清单化管理”，对社区工作

者薪酬待遇作出具体规范等内容，值得

关注。

《条例》是新修改的立法法新增“基层

治理”立法权限后，在全国率先出台的基

层社会治理地方性法规。《条例》围绕基层

社会治理领域需求完善制度设计，将大连

市近年来基层社会治理工作中的成功经

验，通过地方立法的方式予以总结确立。

《条例》的实施切实解决大连市基层

和群众关注的问题，破解长期困扰基层社

会治理体制机制难题，为推进大连市基层

社会治理现代化提供坚强的法治保障。

下一步，将做好《条例》实施的宣传解读、

配套方案、统筹协调工作，打造基层社会

治理提升行动2.0版。加强群众服务阵地

建设，优化城市社区规模，推进减负赋能

增效，健全议事协商制度，强化“全岗通”

工作模式，完善社区工作者薪酬体系，完

善基层智慧治理平台建设，健全志愿服务

和社会工作人才队伍建设，开展“爱大连

社区工作者—志愿者行动起来”系列活

动。项目化、清单化推动《条例》贯彻落

实，推动各方资源和力量下沉基层、做实

基层。将基层社会治理工作纳入绩效考

核体系。统筹推进党建引领基层治理和

基层政权建设，夯实党的执政基础和群众

基础。

大连在全国率先出台基层社会治理地方性法规

提高基层治理数字化智能化水平，是实

现城乡社区治理体系和治理能力现代化的重

要保障和应有之义，《条例》对数字赋能基层

社会治理作出了具体规范。

●规定大连市建立统一的基层智慧治理平

台，并对平台应当实现的功能提出了具体要求。

●明确了市及区（市）县人民政府公安机

关应当加强社会治安风险预警平台建设，完善

信息共享、指挥调度、协同处置等机制，强化相

关政府职能部门与公安机关的信息推送共享。

●明确应急广播体系规划、建设、运行和

管理的主体责任，应急广播建设要求以及覆

盖区域，整合信息资源，打通应急信息发布

“最后一公里”。
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推动资源整合，以智慧化建设赋

能基层社会治理


