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帮助行动不便的老人修轮椅，路遇车祸立即投身救援……近日，记者在海城街头捕捉到这样两个民警俯

身为民服务的瞬间。

即便类似的镜头时常出现，我们也愿为民警的默默付出点赞。
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同处警 同调解 同回访

海城民警为民服务的两件“小事”
本报记者 邵小桐

“三同”联调联处：药到病除
本报驻丹东记者 王大海

“事故发生不过几秒，我们还没来

得及报警，警察就到了，真是神速！”日

前，海城市析木镇老达堡村附近的公路

发生了一起惊险的交通事故。一辆满载

石料的大货车在紧急避让一辆摩托车时

失控，冲入路边深沟，侧翻在地，车头严

重受损，所载石料散落一地。幸运的是，

海城市公安局岔沟派出所民辅警恰好路

过此地，迅速展开了一场“秒处警”的紧

急救援行动。

当日8时许，岔沟派出所民辅警在

上班途中偶遇了这辆货车侧翻的紧急

情况。遂立即下车查看，发现货车驾驶

室严重变形，司机被困其中，情况十分

危急。据目击者称，货车司机为了紧急

避让一名骑摩托车的路人，不慎冲入路

边深沟，导致车辆侧翻。

面对这突如其来的事故，民辅警迅

速展开了救援行动。他们凭借丰富的

应急处理经验，立即拨打了120急救电

话，并通知交警大队前来处理现场。同

时，迅速判断现场状况，做好安全防护

措施，并指导过往车辆缓慢通行，防止

发生二次事故。

为了尽快救出被困司机，民辅警迅

速组织附近村民找来破窗工具，展开施

救。经过大家的共同努力，被困司机终

于被成功救出。此时，司机胸腹部被方

向盘挤压，疼痛难忍且呼吸受阻。民辅

警一直陪伴在司机身边安抚其情绪，等

待救护车的到来，并帮助他与家人取得

联系。

不久，急救人员和交警相继赶到现

场，受伤司机被迅速送往医院接受进一

步治疗。交警也对事故现场进行了详

细的勘查和处理。

目前，因救助及时，受伤司机已脱

离生命危险。该起交通事故仍在进一

步调查中。

“三同”联调联处方法，即“多部门同处

警、同调解、同回访”，这是丹东边境管理支

队东港大队新港边境派出所党支部联合东

港市两个社区、两个律师事务所及司法所

共六家党支部于今年初创新推出的排查化

解矛盾纠纷的方法。

同处警 矛盾发现早应对快

在新港边境派出所值班室的一面墙

上，记者看到一个展板上画着一条条单

位名称、人员信息以及流程的“图谱”。

所长刘向丰告诉记者，这是“纠纷类警情

分类处置”表，今年初“三同”联调联处方

法开始运行，“图谱”上面写明每日值班

员为第一调度人，在接到报警后，迅速将

警情分类，需要联合调处的，要第一时间

联系共建单位一起到现场进行处置。相

关警情分类和相关共建单位联系电话在

“图谱”上一目了然，方便民警参考执行,

确保勤务指挥快速高效、规范有序。运

行“三同”联调联处方法，可以确保矛盾

纠纷发现得早、应对得快、处置得好。

同调解 有效避免“民转刑”

辖区内小区多，人员居住较为密集，

常出现漏水纠纷、扰民纠纷、停车纠纷、物

品丢失和打架类的纠纷事件。为及时将

问题隐患化解在基层,有效避免“民转

刑”情况的发生，派出所常联合法院、司

法所、社区工作人员和律师一起到现场

同调解。教导员方金说，各部门结合各

自专业快速找出问题症结，从多个角度

“对症下药”找到解决办法。

前不久，一对恋人因为感情问题多

次发生争执，这次到了大打出手的地

步。派出所接到报警后，民警意识到情

感问题是比较复杂的矛盾纠纷，如果此

事情处理不好，极有可能引发更严重的

后果，于是民警将双方当事人带到新港

边境派出所“港仁之家”警务室，同时

邀请社区、司法所工作人员，以及律师

一同开展工作。大家结合自己的职业

分工，直接切入关键点，讲清法律责

任、告知其解决诉求的合法途径，当事

双方均认识到自身的错误，自行达成和

解，感情重归于好。

同回访 对问题查缺补漏

在每一起联合纠纷调处过后，派出所

都会仔细进行登记，之后联系相关部门联

合深入辖区进行回访，对存在问题进行查

缺补漏。有时，派出所将城市综合执法、

环保部门、市场管理部门、消防部门以及

医院和蓝天救援队纳入联调团队，真正做

到一键报警、各部门协同办公，从而大大

提高群众满意度。

有效整合治理资源，积极探索社会治

理创新模式，提升基层法治化能力和水

平。年初以来,新港边境派出所通过“三

同”联调联处方法，共联合处置 18 起警

情，靶向施策治理完结17起，警情由被动

处置逐步转化为主动出击，重复报警警情

得到有效消除。

“大爷，您的轮椅怎么了？需要我

们帮忙吗？”“轮子掉了，动不了了……”

“别担心，我们来帮您！”这温馨的一幕

发生在海城市街头。

不久前的一个清晨，正值交通高峰

时段，海城市新东方交通岗的执勤民警

们正紧张有序地指挥着车流和人流，确

保交通的顺畅与行人的安全。突然，一

位推着轮椅过马路的老大爷引起了民警

的注意。原来，老大爷推着老伴出门，轮

椅轮子意外脱落，使他无法继续前行。

面对这一突发状况，执勤民警立即采

取了行动。他们迅速找来砖块，将轮椅垫

高，以确保老人的安全，防止因轮椅不稳

而受伤。紧接着，两名民警稳稳地扶住了

轮椅，为老人提供了坚实的支撑，确保其

不会摔倒或受伤。同时，另一名民警迅速

向周边的商户借来了扳手、钳子等工具，开

始着手为老人修理轮椅。经过检查，他们

发现是轮子的轴承损坏了。幸运的是，老

人家住得并不远，老大爷回家取来了新的

轮子。民警们动作麻利，配合默契，很快便

完成了轮子的更换工作。

随后，他们又仔细检查了轮椅的其

他部分，确保老人出行安全无虞。

整个帮助过程仅用了十几分钟时间，

却赢得了围观群众的一致好评。事后得知，

这些热心的执勤民警来自海城市公安局腾

鳌派出所。

据了解，老大爷的老伴因年事已

高，行动不便，平时依赖轮椅出行。这

次遇到轮椅轮子脱落的意外情况，幸好

得到了执勤民警的及时帮助。老人对

民警们的热心帮助表示衷心的感谢。

民警化身“修理工”暖心助力“抛锚”老人

车祸发生不过几秒 民警现场投身救援

民警俯身为老人修理轮椅

▶镜头一

▶镜头二

游客遗失手机
民警迅速寻回

本报讯 驻大连记者任晓霞报道 日

前，来自安徽的一对情侣游客报警称，其

在大连市港东五街乘坐出租车时手机不

慎遗失，手机里面存有重要数据和二人在

大连游玩的影像，对二人来说十分珍贵，

请求民警帮助寻找。

接到求助后，大连市公安局中山分局东

港派出所民警兵分两路，一队通过监控查

找，另一队通过手机定位驾车寻找，经过仔

细搜寻，查找到了出租车的车牌号，通过联

系出租车公司得到了司机的联系方式，最终

在出租车后排夹缝中找到了遗失的手机。

这对情侣再三向民警表示感谢，并对民警认

真负责、细心热情的态度给予了称赞。

按摩店“忽悠”充值
民警助力退还

本报讯“太感谢你们了，我媳妇被忽

悠的钱除了当次消费的金额，都被退回来

了……”日前，张先生将一面印有“尽职尽

责为群众，人民警察为人民”的锦旗送到

了丹东市公安局振兴分局头道派出所，以

表达对民警帮助退回充值钱款的谢意。

几天前，张先生的妻子陈女士去按摩

店放松身体，结果被“忽悠”充值 1 万元。

张先生看到妻子消费万元的短信提示，回

家后询问妻子买了什么，并告诉她被“忽

悠”了，陈女士这才明白过来。随后张先

生带着妻子找到按摩店，希望能够退款却

遭拒，无奈到头道派出所报警求助。

民警调查了解到，陈女士在该按摩店

员工的游说下购买服务项目，确实充值了

1万元。经调解，最终双方达成一致，扣除

陈女士在按摩店已消费过项目的费用，按

摩店为其办理退款手续。店长表示会认

真履行各项规章制度，加强员工管理，诚

信经营。

胡利宁 本报驻丹东记者 王大海

营口交警
整治“僵尸车”

本 报 讯 驻 营 口 记 者 齐岚报道 日

前，营口市公安局交警支队站前大队开

展“僵尸车”集中清理整治行动，进一步

规范辖区道路交通秩序，及时消除道路

交通安全隐患。

行动中，交警通过群众举报、日常

巡查的方式，全面排查辖区主次干道、

背街小巷停放车辆。对于长期占用道

路资源且无人认领未及时开走的车辆，

民警依法强制进行拖离。

桓仁公安
培训涉爆作业人员

本报讯 近日，桓仁满族自治县公安

局治安大队召开全县涉危涉爆单位警

示教育会议，全县所有涉危涉爆单位主

要负责人、爆破技术人员等参加会议。

会上，危爆物品专管员高敬华围绕

民爆物品运输、储存、登记、发放、爆破

作业点等环节进行了系统的讲解，并就

日常管理工作方面对涉爆作业人员进

行了再教育、再培训。

盖萍萍 本报驻本溪记者 刘妍


