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每天上班前，重庆市的杨先生会将家中的智能护理机器调整好，帮助长期卧病在床的老父亲解决老人的大小便清理问
题……近年来，机器人“护工”、多功能移位床椅、AI技术跌倒报警器等越来越多的适老化科技产品被用于照护失能老人，为
照料人员减轻了负担，也让老人的生活更加体面。这些养老机器人的出现成为传统亲情养老模式的补充，可谓前景光明，
但真正普及仍面临挑战。

帮助康复帮助康复、、卫生护理卫生护理、、移乘换位……移乘换位……

养老机器人何时能走进普通家庭养老机器人何时能走进普通家庭？？

重庆市龙湖花园小区72岁的
张先生患有脑卒中，伴有肢体功能
障碍，下肢精细控制能力下降，进而
影响到行走能力，过去3年，必须拉
着扶手才能上阶梯。前不久，女儿
为其购买了一套穿戴式外骨骼机器
人，进行康复训练后，身体状况改善
明显。

“机器人的尺寸可以调整，不同
身高和体形的用户均可使用。起初
觉得近7公斤的设备有点沉，一段
时间后就习惯了。”张先生说，设备
通过专有软件建档，康复治疗师通
过调整数据，帮助自己进行针对性
功能训练，如跳跃、上下楼、跑步等。

重庆一家医疗科技有限公司市

场主管葛承军介绍，近年来，穿戴式
外骨骼机器人被很多人接纳，帮助
老年人以及脑卒中、脑损伤、不完全
性脊髓损伤等肢体功能障碍者进行
康复训练。

“机器人配载了多组传感器，可
以检测用户髋、膝关节的运动数据，
通过智能技术运算分析预判动作意
图，实时进行马达控制，驱动外骨骼
及时提供辅助力量，增加患者动力
耐力和稳定性，从而改善用户的独
立性和灵活性。”葛承军对该款机器
人的运作原理解释道。

家住重庆渝北中央公园的杨先
生经营着一家小型企业，年逾八旬
的老父亲常年卧病在床，大小便失

禁，一家人为此愁苦不堪。去年10
月，他发现市场上有一款能帮助老
年人、残疾人和短期行动不便病人
自动清理大小便的智能卫生护理机
器人，于是花近3万元为老人购买
了一台。

这款护理机器人能够秒速感应
并精准识别大小便，对排泄物抽吸，
随即进行冲洗、烘干等，全程智能、
全自动的流程，保护老人的隐私，让
老人更有尊严、无心理负担地排便，
也大幅减少了家人的工作量。

杨先生介绍，除了处理大小便
这个功能，智能卫生护理机器人还
能进行按摩护理，防止老人皮肤溃
烂和长褥疮。

市场上的养老机器人产品琳琅
满目，如喂饭机器人可通过语音功
能准确识别老人想要吃的食物，智
能捕捉嘴部变化持续或停止喂食，
康养机器人可通过梯度压力、声波
震动等，有效缓解老人颈腰椎问题、
胃肠道问题，增强免疫力等。

“失能老人稍微照料不好，坠地
摔倒时有发生，倒地后需要几个人
一起才能将老人抬回椅子或床上。”
在一家机器人销售门店，负责人宋
佳俊说，该企业研发的移乘机器人，

由机器替代人工，可实现失能老人
“进、出、洗”、上下床、如厕等移位，
大大减少护理难度。

在另一家销售适老产品的重庆
健康科技公司，一张看似普通的单
人沙发椅，不仅可躺卧、平坐，还能
伸展为半起立姿势，将老人轻轻扶
起，实现站立。据了解，目前，这款
智能遥控助起沙发已纳入重庆市第
一批智慧养老应用试点示范及产品
推广目录。

走进该公司的产品演示卫生

间，一台类似胶囊的全自动洗澡机
科技感十足。只见照护人员将老人
转移到移动升降床，推入淋浴仓，再
在洗澡机控制系统操作屏幕，设置
时间和温度，15个喷头立即上下交
替喷水和沐浴露，自动为老人洗澡、
擦洗、烘干，彻底解放了护理人员的
双手。

业内人士表示，“机器人+养老”
仅是传统亲情养老模式的补充，而
非替代，两者结合才能构建科技与
人性相得益彰的养老新生态。

机器人产品补充亲情养老

帮助肢体功能障碍者康复训练

“养老机器人看似前景光明，但
要真正普及到千家万户，仍然面临
不少挑战。”（中国）消费经济学会学
术委员会副主任、重庆工商大学研
究员莫远明说。

莫远明表示，最大的难题在于
成本，以医疗领域的一些高端机器
人为例，售价往往超过百万元，这对
普通家庭来说几乎是天文数字。“几
万元的普通机器人，功能相对有限，
与高端产品差距明显。”莫远明说，
如何降低成本，让更多普通家庭用
得起机器人，是行业需要解决的首

要难题。
从目前购买和使用情况来看，

能使用护理机器人的多是老人认知
水平较高或子女收入较高的家庭，
北京、上海等经济发达地区，购买者
相对多一些，小城市使用者寥寥。

“AI养老产业化生产能力不足
是新产品和服务的成本居高不下的
重要原因。”中国人民大学老龄产业
研究中心主任黄石松研究员坦言。

除了价格问题，不少机器人设
备还存在一些使用障碍，例如：护理
设备操作面板过于复杂，老人难以

识别；呼叫设备名称多，难于记忆
等。对此，中国老年医学学会标准
化委员会主任委员周燕珉提出，要
了解老人实际需求，避免华而不实，
体察老人的行为动作、身心特点及
生活需求，代入老人角色进行设计。

莫远明认为，机器人成本的降
低背后需要大规模需求的支撑，政
府部门可以通过政策引导、资金投
入，帮助缓解机器人价格高昂、接受
度低等问题。租赁模式也能一定程
度减少养老机构或家庭在添置护理
设备资金上的一次性大额投入。

降低成本仍是行业首要难题

声音

媒体工作者刘女士：于专业

护理人员而言，养老机器人的介

入可以填补同伴人力缺口；于独

居老人而言，它们具备精准感应

技术，可以实时监测身体生命体

征，并能及时记录和传输健康数

据，方便医护人员、子女和自己

了解情况；于行动不便的老人而

言，大小便机器人、便携式洗浴

机等智能机器人的出现不仅能

提升他们的自理能力，更重要的

是还能维护他们晚年的自尊心；

于子女而言，靠谱的机器人既能

缓解自身的养老压力，长期使用

还能减少人力成本支出；于社会

而言，养老机器人存在巨大的市

场，使养老资源得到更加合理、

高效的配置，一定程度上可以推

动养老事业的发展。

养老服务业从业人员赵女
士：养老永远不能，也不应该成

为一份“全自动”的工作。各方

在推广智能养老模式的同时，不

能忽视传统亲情养老、人文关怀

的重要性。养老机器人是传统

亲情养老模式的补充，而非替

代，将两者结合以构建科技与人

性相得益彰的养老新生态，使老

人能于智能服务之便中悠然栖

居，亦能在人间真情的润泽下安

享岁月之暖。

退休教师王先生：社会观念

的转变亦是“机器人+养老”模式

得以正常推进的关键因素。因

此，让大众正确认识智能养老技

术是当务之急，可以借鉴国内外

成功试点经验，通过举办科普讲

座、体验活动等多种形式，让老

年人和家属切身体验智能机器

人的功能和优势，厚植适宜智能

养老模式蓬勃发展的沃土。


