
警惕低价小包装陷阱

近日，有网友在网上发消息
询问：“张文宏医生是不是带货
了？”之所以这么问，是因为他曾
在视频中看到张文宏医生在卖一
种蛋白棒，家里的老人出于对张
文宏医生身份的信任，已经开始
下单了。据媒体报道，在名为“般
画234”的账号视频中，“张文宏”
反复介绍着一种产品，口型是他
的，声音也是他的，但稍微懂点AI
的小伙伴们一眼就能分辨出这是
AI合成的视频。此外，该账号的
商品橱窗截图显示，这款蛋白棒
已售出1266件。

有媒体联系到了张文宏医
生，他表示：“这样的卖货账号不
止一个，且一直在变，我多次向平
台投诉但屡禁不绝。很多不明真
相的老百姓，特别是有些对AI不
是很熟悉的、年纪较大的市民，就
很容易相信。我看购买量在不同
的地方好像都有不少。”

除了向平台方投诉，张文宏
称自己也曾考虑过报警，但对方
看不见摸不到，就像幽灵一般难
以描述，只能寄希望于相关部门
加强监管。随后，上海市消费者权
益保护委员会针对该事件严厉发
声，表示未经当事人授权的AI合
成带货行为已经构成了对消费者
的欺诈，呼吁监管部门严厉处罚。

在进行视频对话时，我们可
以要求对方在脸部面前，通过挥
手的方式去识别实时伪造的视
频。在挥手的过程中会造成面部
的数据干扰，他所伪造的人脸会
产生一定的抖动或闪现，或是一
些其他异常的情况。

在点对点的沟通过程中，可
以问一些只有对方知道的问题，
以此来验证对方的真实性。此
外，我们还可以让对方通过按鼻
子按脸的方式，观察其面部变化，
真人的鼻子按下去会变形，但AI

生成的鼻子不会，同样脸部也是
一样的。值得注意的是，以上鉴
别方式都是基于现有算法的局限
性。未来随着AI技术的发展，“动
起来”“挥手”“比数字”等有可能
难不倒新技术，“数字人”同样能
顺利完成以上动作，从而更加具
备迷惑性。所以，防范AI诈骗，还
是要从自身出发，做好信息保护，
提高警惕。

警方提醒：不要泄露个人信
息，尤其要注意图像、声音、指纹
等生物信息的保护。“AI换脸”的
数据基础是被模仿人的照片、视
频等，个人公开在外的照片、视频
越多，意味着AI算法参考的数据
越多，生成的“数字人”就会更真
实。此外，在涉及资金交易等场
景下，要多留心眼，不要轻易相信
视频、声音。 胡颖
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张文宏医生深夜带货系AI合成

读者王女士表示，近日的一
则网络广告吸引了她的注意：视
频中的夏威夷果看起来很诱人，
只需99元就能购得整整10大袋，
总重量看起来至少有十几斤，分
量很足。于是她点击相关链接，
网页跳转到了一个不知名的购物
小程序，她下单了该商品。然而，
几天后她收到的货却是10小袋，
每袋中的夏威夷果屈指可数，总
重量仅两斤左右。王女士当即联
系了该购物平台的客服，却迟迟
未收到回复。不久，该小程序显
示因遭多人举报而无法登录。

天津昌朋律师事务所合伙人
郭岩律师表示，近年来有王女士
这样遭遇的案例并不在少数。如
今多数视频广告都是一种引流手
段，不少平台商家为了在竞争中
脱颖而出，用“白菜价”吸引人气，
广告中商品展示的是大包装或高
质量商品，而在不起眼的地方标
出商品实际信息，并且使用“超值

装”“家庭装”等模糊语言来掩盖
真实的包装规格和数量，误导消
费者购买。一旦消费者收货后有
异议，商家便以“销售页面已经标
明”“商品详情有介绍”等为由推
卸责任。一般情况下，消费者无
法从商家处回溯找到当时的视频
广告。而且，视频广告会随时下
线、更换，所以消费者往往面临维
权取证难问题。

郭岩表示，一旦遇到上述情
况，首先应联系商家，或利用平台
的纠纷解决机制进行处理。如果
难以解决，比如上述王女士所购
商品的平台已经消失了，可选择
向消费者权益保护组织或市场监
管部门投诉。如果仍无法解决，
最终的手段是诉诸法律。然而，
现实中很多人认为维权过程烦
琐、成本太高，所以往往不了了
之，这正中了不良商家的下怀。
为避免损失，消费者在下单前应
重点关注以下几方面。

选择正规平台 正规平台往
往安全性较高，提供可靠的支付
方式，有完善的准入审核资质，商
家受到的监管较多，便于消费者
后续维权。

注重货比三家 郭岩强调，
现在同质商品很多，最好不要看
到哪个商品好就直接下单，可多
方比较不同平台和商家同类产品
的情况，查看其销量、评价、信誉
评级。

保持警惕心理 广告很可能
存在夸大成分，因此，购买前应详
细了解产品信息，尤其需要警惕
同款中价格过低的商品，有不了
解之处向客服仔细询问，这些信
息都有助于消费者进行判断。同
时，及时保留证据，如广告、商品
详情页、与商家的聊天记录或交
易记录，有助于后期维权。

叶雪辰

近日，全国多个景区宣布执
行淡季旅游优惠政策，还有不少
景区推出限时免票活动，一起看
看这份冬日出游清单吧。

大西北的浪漫
2024年12月1日至2025年2

月28日，甘肃省敦煌市鸣沙山月
牙泉、玉门关、敦煌雅丹世界地质

公园市属景区免费开放。
其间，莫高窟将实行半价优

惠，开放洞窟由8个增至10个。
西藏A级景区
截至2025年 3月15日，西藏

所有A级景区（寺庙景区除外）免
费游览，包括布达拉宫、罗布林卡
等景区。

四川九寨沟
2024年 11月 16日至2025年

3月31日，九寨沟景区执行淡季旅
游政策，其中淡季票价门票为80
元/人，观光车票80元/人。

陈明

“入冬后，大家一定要试一
试花椒贴肚脐！”随着气温逐渐
下降，社交媒体上“花椒贴肚
脐”“花椒泡脚”等冬季养生方
法备受追捧。有网友称，将花
椒捣碎贴在肚脐处能够促进血
液循环，这个土方法不仅能够
驱寒暖身，还能促进消化，这让
不少网友心动不已。然而，有
人跟风使用后第二天鼻子就出
血了。

专家表示，花椒在中医理
论中属温性药材，具有温中散
寒、止腹痛、抑菌杀虫等功效，
花椒归脾、胃、肾经，在适当使
用的情况下，可起到缓解手脚
冰凉、促进血液循环、帮助消化
等作用。花椒本身具有一定刺
激性，药性温热，并非人人适
合，使用不当反而会弊大于利。

为了达到更好的疗效，网
上广为流传的“花椒贴肚脐”有
一个具体配比的方子：准备7粒
花椒、1个桂圆、1小撮艾绒，先
将花椒捣碎，后加入桂圆肉和
艾绒，充分捣碎混合后将其搓
成圆球，每天晚上睡觉前用医
用胶带贴在肚脐上，早上起床
后再拿下来。有网友使用后表
示，“肚子暴汗祛湿很猛”“真的
感觉很暖和”。除了赞同声，也
有人体感不佳，“前三天胀气”

“第二天没有大便”“鼻子出血”……
医生指出，使用“花椒贴”后出现不

适反应，可能与使用过量或体质不合适
有关。医生表示，花椒、桂圆、艾叶性温
热，过度使用会导致体内阳气过盛，引
起上火。这种方法更适合体质偏寒、手
脚冰凉、冬季特别怕冷的人群，对于皮
肤敏感的小朋友或有胶布过敏史的人
群，也需慎重。

在谈到具体使用方式时，医生给出
了几点建议：花椒直接贴敷在皮肤上风
险较大，建议使用纱布等材料隔离，以
避免药物与皮肤直接接触；使用频次需
要合理控制，肚脐部位皮肤非常薄，吸
收能力强，建议连续使用时间不超过一
周；使用过程中需密切关注身体状况，
如若出现不适，应立即停止。

相比贴敷肚脐，花椒泡脚的风险
相对较低，对于普通人来说，冬天用
花椒泡脚是一个不错的选择，尤其是
体质偏寒的人，可以每天进行。医生
提醒，泡脚也需注意时长和水温：1.
泡脚水温建议控制在45℃以下，避免
烫伤皮肤；2.泡脚时间不宜过长，建议
10分钟为宜，太久可能导致皮肤水分过
度流失；3.脚部有伤口或感染人群，应
避免使用花椒泡脚，以免刺激伤口。

王梦航

全国多景区官宣旅游淡季优惠

防范第一线


