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高淑娟高淑娟：：担当与奉献让居民幸福满满担当与奉献让居民幸福满满
□ 本报记者 项国杰

人物档案

为老服务 群英谱

高淑娟，1973年4月出生，中共党员，中国共产党朝阳市第十

一次代表大会代表，辽宁省第十三、十四届人民代表大会代表，现

担任朝阳市双塔区光明街道建设路社区党委书记、居民委员会主

任。在工作中，她积极搭建为民服务平台，不断提升服务水平和基

层社会治理能力，使居民获得感和幸福感不断提升。2021年被评为

朝阳市优秀党务工作者，2022年被评为辽宁省劳动模范。

肯奉献送温暖 做好贴心人

由于社区老年人口较多，为了
丰富社区老年人的业余文化生活，
社区在党群服务中心增设了乒乓
球、台球、舞蹈、书画、棋牌等活动
场所，并组建了7支文体团队，合理
安排各支队伍的活动时间，并邀请
他们参与社区组织的相关活动。
考虑到社区中有许多空巢老人存
在就餐难的问题，在了解民意后，
经社区两委班子决定，筹集资金6
万余元盘活了一处闲置房屋进行
改造装修，于2024年成功开办了双
塔区首家社区食堂，满足了老年人
的就餐需求。

此外，社区还积极引入社会力
量，为老年人提供日常服务和健康
义诊活动。例如，在传统节日期
间，社区会为生活困难老年人送去
慰问品或慰问金。同时，社区还开
展了“点亮微心愿”活动，发动志愿
者帮助独居老人擦玻璃、做家务
等。

通过这些措施，社区不仅满足
了老年人的文化娱乐需求，还有效
解决了他们的日常生活问题，得到
了社区居民的一致好评。

高淑娟不仅致力于丰富社区
老年人的文化生活，还把温暖送到
了那些需要帮助的老年人身边。
社区里有一位79岁的空巢老人，没
有退休金，她的儿女也因下岗失业
靠打零工生活。为了减轻儿女的
负担，尽管刚做完大手术不久，老
人仍坚持摆摊售卖生活用品。高
淑娟了解情况后，立即组织了几名
志愿者和党员志愿者团队，帮助老

人寻找销售渠道，一次性销售了
1000多元的商品，老人感动得流下
了眼泪。至今，高淑娟和志愿者们
依然在帮助着她。

高淑娟刚到社区工作时，巡查
中她发现一位75岁的老人每天坐
在马路边的小板凳上卖鞋垫。经
过与老人聊天和向邻居了解，高淑
娟得知老人无儿无女，也没有工
作，丈夫早年去世，唯一留下的是
一套尚未进行房改的单位房。老
人生活困难，只能靠卖鞋垫来维持
生计。从那时起，高淑娟便走进了
老人的生活，只要有空就会带着家
人一起帮助老人做家务、购物和就
医，把她当作自己的亲人一样对
待。由于工作繁忙，高淑娟担心不
能很好地照顾老人，于是尝试为老
人联系了养老院，但老人住了一个
月后不适应那里的生活，高淑娟便
把她接了回来。后来，根据老人的
心愿，高淑娟帮助老人完成了住房
的房改，使她拥有了房屋产权，从
而解决了养老的后顾之忧。在一
次聊天中，老人向高淑娟交代了自
己的后事。高淑娟按照老人的意
思联系了她在朝阳的远房亲戚，谈
妥了老人交代的相关事宜——远
房亲戚同意为老人养老送终，老人
去世后将房子留给这位远房亲
戚。高淑娟还帮助老人办理了遗
嘱公证。

在工作中，高淑娟用真情服务
群众，尽心尽责为大家办实事、办
好事，不断提升居民的获得感和幸
福感，受到居民的广泛赞誉。

高淑娟工作照

高淑娟始终牢记初心使命，自
担任社区党委书记以来，她更加注
重党的队伍建设，强化规范化和网
格化管理，以党建工作带动社区建
设全面发展。她整合辖区资源，以
文明实践站建设为切入点，重点打
造了三支特色志愿者服务团队：“大
学生志愿者服务队”“非公支部志愿
者服务队”以及“第三方介入志愿者
服务队”。社区每年组织文体活动、
法律讲堂、健康讲座及困难帮扶活
动30余场次，惠及1000多人次。

高淑娟还积极推进党员分类管
理工作，充分发挥在职党员的作用，
定期开展“在职党员进社区”主题日

活动，每年帮助群众实现数十个“微
心愿”。在离退休干部党员中组织
开展“比贡献，建家园”活动，成效显
著。此外，她创新开展工作，在辖区
社会主义核心价值观宣传园内设立
了善行义举榜，每期评选并公示10
名优秀的党员和群众，以此弘扬优
良传统和社会正能量。

2022 年，高淑娟结合实际情
况，创新社会治理模式，推出了“网
格+三卡两图一群”的治理新举措，
其中的“三卡两图一群”即居民电子
查询卡、商户电子查询卡、居民联系
卡、人居定位庄户图、公共设施部件
图以及大工委工作联系群。

牢记初心使命 做好带头人

2009 年，高淑娟来到社区工
作。在工作中，她一直有个习惯
——记笔记。每次开会和学习，她
都会认真记录党的方针政策和相关
的工作要求，每次遇到居民来访，她
会认真记录他们的意见和诉求，并
帮忙协调解决。

该社区的建设路16号楼所在
的小区属于商户和住宅混居的弃管
楼，建于上世纪80年代，各类设施
严重老化。2021年，小区发生了严
重的地下自来水管道破裂事件，导
致37户居民和8家商铺停水。由于
抢修难度较大，问题迟迟未能得到
解决。得知情况后，高淑娟迅速赶
到现场，召开居民议事会商讨解决

方案，并与相关部门协调，寻求支
持。在维修施工的20天里，她带领
社区工作人员为老弱病残住户楼上
楼下地送水，受到了居民的点赞和
好评。

辖区内的红星小区有很多居民
在楼院内的空地上私自搭建、圈地
种菜，面积达2000多平方米，严重
影响了居民的生活环境，引起很多
居民的不满。高淑娟广泛征求群众
意见后，坚决开展整治行动。尽管
一些居民因一时不能理解而抱怨致
使流言蜚语不断，但她没有退缩，也
没有被困难所吓倒，一边组织整改，
一边耐心劝说。最终违建被拆除，
小区成了环境优美的示范小区。

敢担当勇作为 做好当家人
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声

明

本人冷诚诚是沈阳市和平区胜利南街201
号（1-9-4）的产权房房主，经查询该房屋户口人
李滨户口尚未迁出，请于十日内迁走，逾期不迁
将按沈阳户籍政策相关规定执行，特此声明。声
明人：冷诚诚 联系电话：13889204541

遗 失 声 明遗 失 声 明
邱广平，老干部离休荣誉证不慎

遗失，编号：辽老第188796号，声明作
废。


