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2024年“数字适老中国行”5月“走起”
工业和信息化部近日印发通

知，组织开展2024年“数字适老中国
行”活动。活动时间为2024年 5月
—12月，内容包括政策宣贯、调查研
究、服务升级、技能教学、技术共享、
惠老专场等6项内容。

政策宣贯“入心”活动，即通过
政策推送、政策宣讲等多种形式，对
《无障碍环境建设法》《工作方案》等
法规政策进行宣贯解读。围绕互联
网应用适老化及无障碍改造、电信
服务适老化等，组织企事业单位深
入学习相关标准规范，推动通用设
计理念更加普及。

调查研究“走心”活动，即深入
企业、社区、乡镇一线，开展数字技
术适老化发展调查研究，形成调研
报告。全面了解老年人使用数字技

术的所需所盼、企业开展数字技术
适老化工作的所忧所难，摸清社情
民意，聚焦最突出最迫切问题，谋实
招、求实效，把问题清单转化为工作
清单、成效清单。

服务升级“贴心”活动，即聚焦
新闻资讯、社交通讯、生活购物、医
疗健康、金融服务、学习教育、交通
出行等领域，组织相关企事业单位，
开展互联网网站、移动互联网应用
适老化改造。组织基础电信企业持
续完善营业厅“面对面”服务，开展
特色助老服务，切实提升老年人适
老服务体验。

技能教学“暖心”活动，即组织
基础电信企业、互联网企业、终端企
业等，开展“银龄数字课堂”等数字
技术应用教学活动，编制面向老年

人的通俗易懂的教学手册、视频，普
及反诈防骗知识，让老年人会用、放
心用数字技术适老化产品与服务。

技术共享“凝心”活动，即围绕
新一代信息技术在适老化领域的发
展与应用，组织相关企事业单位开
展适老化技术研讨与交流，推动适
老化技术共建共享。充分发挥企
业、高校、科研机构等力量，积极开
展适老化技术创新研发，汇聚更广
泛力量，营造开放、共赢的技术创新
环境。

惠老专场“悦心”活动，即紧贴
老年人需求特点，组织基础电信企
业、互联网企业、终端企业等举办惠
老专场活动，展示与推广数字技术
适老化优秀成果，让老年人沉浸式
体验适老化产品与服务，享受适老

专属优惠、专属权益等，增强老年人
使用数字技术的幸福感。

据介绍，该活动将采用“线上＋
线下”相结合形式开展。线上活动
主要发挥新媒体平台优势，各相关
单位和企业设置网络宣传专区，推
出云课堂、公益直播等服务，提升活
动的影响力和参与度；线下活动主
要为各地开展特色活动，集中宣传
推广数字技术适老化优秀成果，形
成示范带动效应。在政策宣贯、调
查研究、服务升级、技能教学、技术
共享、惠老专场等6项内容中，政策
宣贯、调查研究、服务升级、技能教
学4项为必选内容，各地可结合实际
组织开展丰富多彩、具有本地特色
的活动。

据人民网

★民航局近日印发2024年
雷雨季节民航运行保障总体方
案，提出今年6至8月全国航班正常率
不低于70%、降低长时间延误航班占
比等总体目标。

★国家疾控局近日发布《关于开展
2024年防治碘缺乏病日活动的通知》
明确，需要长期坚持落实有效的防治措
施，普及防治知识，指导公众科学补碘。

★交通运输部5月14日发布消息，
将严格机动车驾驶员培训考试管理，加
快建立健全以驾驶员安全驾驶水平为
核心的培训考试质量评估体系。

★中国人民银行定于2024年5月
20日发行2024吉祥文化金银纪念币一
套。该套纪念币共8枚，其中金质纪念币
3枚，银质纪念币4枚，金银双金属纪念币
1枚，均为中华人民共和国法定货币。

★我省今年将继续开展城镇“绿叶
杯”竞赛活动，围绕城市内涝治理这项
重点工作，新建和改造排水管网1300
公里，进一步提升城市排水防涝能力。

年龄不应成为老年人跟团游的阻碍

时下，旅游市场不断升温。

然而，一些70岁以上老年人在咨

询团队游产品时，却遇到了年龄

尴尬。出于健康、安全、责任划

分等因素考虑，一些旅行社对古

稀老人参团十分谨慎。

诚然，旅行社的谨慎态度可

以理解，但这种限制是否合理，

是否应该成为老年跟团游的阻

碍，值得业界深入思考。

从老年人的角度来看，他们

同样有权利享受旅游的乐趣和

益处。从有关政策规定看，《旅

行社老年旅游服务规范》中并没

有关于老年人旅游的年龄限制。

事实上，老年旅游市场有着

巨大的发展潜力。那么，如何破

解70岁以上老年人独立跟团游

困境，让老年旅游市场焕发新的

活力呢？

首先，旅行社等旅游企业应

根据老年人的身体状况接待老

年游客参团报名。旅行社等旅

游企业对于身体状况良好的老

年人，可以适当放宽限制，让他

们有机会参与团队游；对于身体

状况较差的老年人，可要求他们

提供健康证明，并在旅行过程中

提供更加个性化的服务。

其次，有关部门应加强旅游

市场监管，规范旅游市场秩序。

针对老年人出游的风险，政府可

以出台相关政策，要求旅行社提

供完善的保障措施，确保老年人

的安全。同时，鼓励旅行社开发

适合老年人的旅游产品，满足他

们的需求。

当然，老年人自身也要加强

自我保护意识。出游前，老年人

应充分了解自己的身体状况，确

保能够在旅途中保持良好的状

态，还应了解旅游目的地的风俗

习惯，遵守合同规定，维护自身

合法权益。

推动解决老年人运用智能技术困难
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我省27个药品改成大字版说明书
本报讯 记者田婧报道

近日，国家药品监督管理局公布
药品说明书适老化及无障碍改
革试点名单（第二批），辽宁3家
药品生产企业的27个品种获得
国家药监局批准，进入第二批改
革试点名单。

本次改革试点的药品，将优
化药品说明书管理，解决药品包
装标签及说明书字太小、看不清

等问题，满足老年人、残疾人用
药需求。

省药品监督管理局将把推
进药品说明书适老化及无障碍
改革试点工作作为一项惠民实
事落实落细，不断完善工作措
施，细化工作流程，加强对企
业的服务指导力度，严格落实
药品说明书管理相关规定，按
照国家药监局工作要求，做好

下一阶段适老化及无障碍版本
药品说明书变更备案等工作，确
保说明书内容客观、准确，满足
不同群体用药需求。

□ 张忠德


