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日前，全国老龄工作委员会印发通
知，将“实施积极应对人口老龄化国家
战略，推进无障碍环境共建共享”作为
今年敬老月的主题。

9月1日，《中华人民共和国无障碍
环境建设法》（以下简称《无障碍环境
建设法》）正式施行，这是我国首次就
无障碍环境建设制定专门性法律，标志
我国无障碍环境建设正式步入法治化轨
道。

《无障碍环境建设法》 包括总则、
无障碍设施建设、无障碍信息交流、无
障碍社会服务、保障措施、监督管理、

法律责任、附则共8章72条。该法在现
有法律法规的基础上，全面系统地对无
障碍环境建设主要制度机制作出规定。

敬老月期间，全国各地广泛开展
《无障碍环境建设法》宣传活动，宣传
无障碍环境理念，普及无障碍环境知
识，提升全社会的无障碍
环境意识。值此重阳佳节
来临之际，本报从《无障
碍环境建设法》在我省的
落地实施情况，专家、律
师解读，呼声建议等方面
进行深度报道。

又 到 报 刊
订阅季，家住黑
山县环宇社区
诚信小区的魏
德福老人今年
有些焦急。老

人最近摔了一跤，行动不便，无法去邮政营
业网点订报。急中生智，老人拨打了114
查号台，查询到了中国邮政集团有限公司
辽宁省黑山县分公司（以下简称“黑山邮
政”）市场营销部的电话，老人拨通电话并
说明了自己的诉求。

当天下午，黑山邮政的投递员莫勋就
敲开了老人的家门，并为老人现场办理了
订阅手续。据介绍，为方便行动不便的人
群订阅报刊，黑山邮政推出上门订阅服
务。“常年服务老年客户，我们还会把个人
联络电话留给他们，方便在第一时间解决
问题。这样的举手之劳解决问题速度快、

‘零障碍’。”这位“80后”投递员说。
为了更好地了解老年当事人的需求，

营口市中级人民法院诉讼服务中心专门开
设了“老年人优先窗口”，避免老年人排队

等候，并由值班主任提供“一对一”导
诉服务。该院还在诉讼服务中心开
辟“适老型服务专区”，针对无法顺畅
使用智能设备的老年当事人，印制了

大字体诉讼文书模板，并配备老花镜，方便
他们进行诉讼材料的书写、庭前准备等诉
讼活动。

在沈阳市沈河区中山路的某银行营业
网点，记者看到营业厅内设置了无障碍通
道和呼叫按钮，并在醒目位置公示求助电
话。营业厅的便民服务柜里，配备了老花
镜、验钞机、助盲卡、爱心轮椅、雨伞、医药
箱等物品，沙发上还摆放着印有“适老专
用”的靠垫。据了解，该银行在业务量大、
客户相对集中的网点开放爱心窗口和绿色
通道，为行动不便老年客户提供帮助，方便
其办理业务。

在中国医科大学附属第一医院的门诊
挂号收款窗口上张贴着“伤残军人、优抚对
象、残障人士以及60周岁以上老人凭证依
法优先”，走廊里无障碍洗手间引导标识清
晰可见。记者还随机走访了省图书馆、沈
阳故宫博物院、沈阳“九·一八”历史博物馆
等文博场所，均设置了无障碍通道和相对
完备的无障碍设施，方便行动不便的人士
无忧游览。

《无障碍环境建设法》是保障
残疾人、老年人等全体社会成员共
享经济社会发展成果的重要保障。
《辽宁省第七次全国人口普查公
报》显示，我省60岁及以上人口

已超过 1000 万人，占比 25.72%，
已进入中度老龄化社会。目前，我
省老年人在无障碍设施建设、无障
碍信息交流、无障碍社会服务等方
面已享受到诸多便利。

今年9月1日，67岁的黄大
爷开启了在沈阳老干部大学新
一年的学习。“我的膝盖不好，
上下楼梯对于我来说是个难题，
但这里的环境对我很‘友好’，教
学楼外有无障碍通道，教学楼里
有可以到达各个楼层的电梯，
根本不用爬楼梯。”黄大爷笑着
说。“我是今年的新生，说起这
里的无障碍设施建设，我也深
有体会，首先是引导标识清晰，
一进校门沿着标识就很容易找
到各处无障碍设施，其次就是
厕所的蹲位都安装了扶手，这
对于我们老年人来说安全又方
便。”黄大爷刚说完，他的同学
李阿姨连忙补充。

“沈阳老干部大学是老年
人较为集中的地方，因此，十分
注重无障碍设施建设，包括铺
设无障碍坡道、安装‘大容量’
升降梯、设置醒目无障碍设施
提示标识、在教学楼进行适老
化改造、教室设置紧急呼叫按
钮，等等。”沈阳老干部大学教
务长袁健介绍。除了沈阳老干
部大学，省老干部活动中心及
沈阳、大连、鞍山、抚顺、锦州等
地的老年人集中活动和学习的
场所也都进行了无障碍设施建
设。

提到沈阳地铁的无障碍设
施建设，今年75岁的辽宁大学
退休干部胡阿姨赞不绝口。胡

阿姨的母亲如今已经97岁了，
近两个月来，她有空就会推着
轮椅带母亲四处走走逛逛，而
地铁是她和母亲乘坐的主要交
通工具。“从家里推着母亲出
来，路很平整，走得很顺畅，到
了地铁站就更方便了。”胡阿姨
说，“不只进站时可以乘坐无障
碍电梯，上车后有专门的温暖
车厢，地铁站的工作人员和保
安也对我们给予特殊关注和帮
助。”

据了解，除了进行无障碍
设施建设，沈阳地铁还推出特
殊人群乘车预约服务，行动不
便乘客可提前拨打服务热线进
行预约，各相关车站将配合为
特殊人群提供全程接力式服
务。

营口市站前区勤俭社区勤
俭小区一期始建于1998年，目
前住户以中老年人为主。对于
部分住在高层出行不便的“悬
空”老人来说，电梯成为日常出
行的“刚需”。2021年底，该小
区8号楼2单元的加装电梯投
入使用。“我今年75岁了，以前
买点儿啥都得合计合计，现在
好了，想买啥，直接坐着电梯就
下去买了，方便！”住在顶层6楼
的杨阿姨说。目前，老旧小区
加装电梯已经在我省各地陆续
铺开，此举将使“悬空”老人出
行难问题得到有效缓解。

近日，辽宁省
图书馆收到一封来
自老年读者的表扬
信，信中说道：“在
这个集体里我得到
尊重、关爱，倍感社
会的温暖，各种阅读
辅具、大字本读物等让我可以
无障碍阅读。通过‘智能手机
生活课’，我还学会了如何用手
机购物、打车、订票等，让我进
一步提高了信息获取的能力。”

据省图书馆阅读推广服务
中心主任芦艺介绍，多年来，
省图书馆针对老年人的特点，
先后确立并运行了“乐龄智
享”文化适老志愿服务和“对
面朗读”“无障碍电影”等项
目。在资源整合建设方面，整
合大字本文献资源与电子助视
器、便携式放大镜等多种阅读
辅助仪器，让老年读者在传统
阅读和数字阅读间“自由切
换”。随着《无障碍环境建设
法》的施行，省图书馆组织编
制的《公共图书馆适老服务规
范》于9月30日正式通过省市
场监督管理局审核并公开发
布。未来，省图书馆还将加快
完善场馆无障碍环境建设，通
过智慧化手段有效地减少特殊
群体在馆内通行的障碍，优化
服务体验，真正实现通行无障
碍、信息无障碍和服务无障

碍。
最近一段时间，沈阳市于

洪区的丁阿姨一边用手机在辽
宁日报辽望客户端收听新闻，
一边为全家人准备着早餐。她
说：“如今很多App都推出了

‘朗读’功能，除了听新闻，
还能在网上听自己喜爱的文
章、小说等，既节省了时间又
增加了获取信息的途径，特别
适合老年人。”

家住大连市甘井子区的王
大爷和李大娘老两口每周都要
去大连市老干部大学上课，遥
远的路途和多次公交换乘让他
们觉得耗时又不方便。自从有
了“滴滴老年版”小程序后，
老两口出行的问题得到了解
决。他们每次出门只要打开

“滴滴老年版”小程序，点击
“一键叫车”，或者拨打“滴滴
出行”的400打车热线，出租
车便会准时上门接他们。王大
爷说：“这个‘滴滴老年版’
简单易操作，我们老年人也能
轻松使用手机叫车了，老年人
出门真的很方便。”

在我看来，《无障碍环境建设

法》的亮点主要体现在以下几个方

面：一是明确了法律的重点保护对

象是残疾人和老年人，并指出其他

人也可使用无障碍设施，体现了无

障碍环境的通用性；二是明确了相

关部门和单位的职责，强调必须落

实无障碍设施工程建设标准，体现

了无障碍环境建设高质量发展的趋

势；三是提出了全社会共建共享共

治的社会治理要求。

《无障碍环境建设法》实施后，

将从无障碍环境建设与适老化改造

相结合、设施无障碍助力老年人独

立顺畅出行、信息无障碍帮助老年

人消除数字鸿沟、服务无障碍保障

老年人生活无忧等方面，为老年群

体乐享晚年生活提供全方位保障。

在贯彻落实《无障碍环境建设

法》方面，建议我省相关部门通过制

定法规政策、指导意见，细化《无障

碍环境建设法》与老年人福祉相关

的规定，让法律真正惠及人民群

众。从机制体制上明确政府部门的

职责和分工，加强无障碍设施工程

建设标准的落实，切实推动无障碍

环境建设高质量发展。同时，明确

残疾人和老年人代表及社会组织的

参与机制，保障其知情权、监督权和

参与权。

法治是人权最有效的保障，无

障碍环境建设立法是人权法治保障

的重要内容。《无障碍环境建设法》

通过加强无障碍环境建设，保障残

疾人、老年人平等、充分、便捷地参

与和融入社会生活，提高生活品质。

《无障碍环境建设法》将“老年

人”纳入保障对象范围。这部法律

从无障碍设施建设、无障碍信息交

流、无障碍社会服务等方面，对无障

碍环境建设主要制度机制进行全面

系统规定。比如，在社会服务的司

法诉讼仲裁方面，规定司法机关、仲

裁机构、法律援助机构应当依法为

残疾人、老年人参加诉讼、仲裁活动

和获得法律援助提供无障碍服务，

鼓励相关法律服务机构结合所提供

的服务内容提供无障碍服务。

作为专门性法律，《无障碍环境

建设法》充满了温度，为残疾人、老

年人权益保护提供强有力的法治保

障。同时，无障碍环境建设涉及多

领域、多部门、多主体，是一项综合

性、跨部门的系统工程。在推动无

障碍环境建设法有效贯彻落实的过

程中，还需要结合实际情况充分发

挥政府、社会等多方面力量，加强学

习宣传，促进法律落实。

核心提示

张婷（葫芦岛市）：在由《无障碍

环境建设法》所引起的社会关注和

讨论中，残障群体包括老年群体的

境况与需求被更多“看见”，不同的

社会群体间彼此更能互相理解并产

生共情，这将成为无障碍环境最有

韧性也最持久的支撑力量。

张宇（沈阳市）：网约车有了“一

键叫车”服务，老年人打车不再难；

老年乘客搭乘频率较高的重点公交

线路将更换低地板、低入口公交车

辆，方便老年乘客上下车，并在车内

设置更加宽阔的空间方便老年人出

行辅具（拐杖、轮椅）放置；城市轨道

交通“爱心预约”乘车服务为有特殊

需要的乘客或老年人设置“爱心预

约”电话，乘客在乘坐地铁等轨道交

通工具前可拨打电话，预约进出站、

上下车、借用轮椅等辅助器材等服

务……这些举措太温暖了。

李双（朝阳市）：如今多个国产

品牌智能手机、智能电视完成改造

升级，持续优化长辈模式、语音文字

转换、读屏辅助等无障碍功能，助力

解决残疾人、老年人上网时“看不

见”“听不清”“不好操作”等问题。

希望相关部门继续扩大互联网应用

适老化及无障碍改造覆盖范围。
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全方位保障老年人社会参与

□ 东北财经大学无障碍发展研究中心主任 吕洪良

一部充满温度的法律

□ 北京大成（沈阳）律师事务所律师 张砚

□ 本报记者 朱晨晓 高洋 张茜 刘魏来
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