
成立于 2014 年的
大连麦芽糖养老服务
有限公司 （以下简称

“麦芽糖公司”）是大
连地区较早开展社区
居家养老服务的企业。

2018 年，大连市
民政局鼓励在社区内
建 设 嵌 入 式 养 老 机
构，麦芽糖公司先后
在沙河口区春柳街道
沙跃社区、香沙社区
和大连高新技术产业
园区建立了3个社区嵌
入式养老服务中心，
开展居家养老服务。

规模最大的是沙
跃社区的养老服务中
心，一、二层总面积
为 1400 平方米。这里
原是一个条件较差的
社区老人活动场所。
当 完 成 适 老 化 改 造
后，活动室面貌焕然
一 新 ， 活 动 设 施 齐
全，老人们不仅可以
在舒适的环境里开展
丰 富 多 彩 的 文 体 活
动，还可以享受到健
康管理、义诊咨询和
居 家 上 门 服 务 等 项
目。不仅如此，麦芽
糖公司还建起了社区
食堂，高峰时期来食
堂就餐的人数有150余
人。

麦芽糖公司秉持
“养老不离家，有爱就
有 家 ” 的 核 心 价 值
观，积极发展社区嵌
入式养老机构，而且
通过构建“社区+居
家+机构”三位一体的
养老服务体系，为老
人提供了一站式、多
种类的高品质养老服
务。

沙跃社区的养老
服务中心负责人郭昕

说：“这里就是老人的
第二个家，老人在家
什么样，在这就什么
样。想吃馄饨，食堂
可以帮忙做；子女给
老人送来一只鸡，食
堂不只帮忙炖好，还
把炖好的鸡汤分成多
个小份儿存放好，老
人什么时候想喝，食
堂就热好端给老人。
每周的食谱，我们都
是先征求老人意见，
然后综合起来交给食
堂，保证老人提的合
理 意 见 都 能 得 到 落
实。可以这么说，我们
真正成了老人口中的
那块‘麦芽糖’——丝
丝甘甜，体贴入微。”

社区嵌入式养老
机构益处多多。老人
不离开熟悉的生活环
境，子女下班可以过
来探望。逢周末或节
假日，子女还可以把
老人接回家，吃过饭
再送回来。对老人来
讲，家属的关怀和亲
情一直都没有远离。
对子女来讲，老人就
在社区，方便照顾。
据了解，麦芽糖公司
的3家社区嵌入式养老
机 构 ， 总 计 62 张 床
位，现已入住 49 人，
入住率达到 79%，其
中沙跃社区的入住率
最高，达88%。

社区嵌入式养老
机构的运营在一定程
度 上 解 决 高 龄 、 失
能、失智老人照护痛
点问题的同时，也让
麦芽糖公司有了一定
的经济效益，有了内
生 动 能 ， 从 而 有 能
力、有条件拓展社区
居 家 养 老 服 务 的 业

务。一位老人腿骨折
了，不能到社区食堂
就餐，员工就每天帮
忙把饭送到家，还帮
着倒垃圾；一位老人
家里的卫生间需要修
理，马上有员工帮忙
找维修人员；一位老
人希望每周二、四、
六晚上有人上门帮忙
做饭、打扫卫生，公
司立即安排员工进行
服务。

随着老龄化程度
加深、工作生活节奏
加快和人们观念的改
变，麦芽糖公司还开
展了陪诊业务，选派
得力人员专门开展陪
诊业务，并通过团队
提供后台支撑。

2022 年，大连市
民政局出台家庭养老
床位建设和居家养老
服务提升相关方案，
以推进居家养老服务
市场的发展。这为上
门助浴、陪同就诊等
居家服务业务提供了
更 加 广 阔 的 发 展 空
间。麦芽糖公司以此
为契机，在居家养老
服务多样化、多业态
化方面做了很多积极
尝试后，将陪诊业务
作为主打业务予以大
力推进，做了很多务
实创新工作。

采访中，记者见
到了陪诊员周艳，她
说：“用真心和爱心去
服务每一位老人是我
们一直秉持的工作理
念。前几天，庄河的
一位老人要到大连去
就医，子女没有时间
陪 同 ， 便 跟 公 司 联
系。我接到任务后，
很快跟老两口见面，
全程陪同老人就诊。
因为老人需要背24小
时的心电盒，无法当
天返回，我又帮助两
位老人安排了住宿。
老人和子女对我的服
务非常满意。现在，
老人们到大医院看病
最好有人陪同，但子
女太忙无法陪同，所
以，我更要用心用情

去做，让被服务的老
人 满 意 ， 让 子 女 放
心。”

麦芽糖公司董事
长范晴在谈及陪诊服
务的时候说：“陪诊是
个很有前景的新兴业
务 ， 值 得 深 耕 。 目
前，麦芽糖公司的陪
诊业务有专门的运营
团队，服务规范，希
望能为老人就医提供
全方位的保障。”

范晴说：“随着国
家、省、市一系列利
好政策的落地实施，
在我看来，2023 年是
麦芽糖公司社区居家
养老服务的元年。在8
年 多 的 探 索 和 发 展
中，麦芽糖公司走访
了许多家庭，积累了

很多案例，也摸索出
社区居家养老的一些
经验和做法，所以，
我们有信心在新的起

跑线上做出新成绩，
从而服务更多有需求
的老人，提升他们的
生活品质。”

老年服务
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养老机构嵌入社区 暖心服务走进心田
□ 特约记者 卢祥云
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缺牙更易患老年痴呆？

想种牙又害怕？
这些对您有帮助

不少市民误以为，掉牙不是什么紧急的事，等一等拖一拖没关系，更何况还有
剩余牙齿吃饭，不痛就不管它。其实，这是一种对缺牙的“偏见”，若不及时修复缺
失牙，影响不容小觑。

牙齿掉了怎么办？
“数智化”种牙安心舒适
牙齿缺失不仅影响容貌、说话漏风、

妨碍咀嚼，还有可能造成牙槽骨流失，剩
余牙齿之间的间隙也会扩大，成为残渣
细菌的“避风港”和滋生牙周病及龋病的

“温床”。因此，专业口腔专家建议：缺牙
后尽量在三个月内进行种植，此时修复
难度低、费用少。有些缺牙市民想种牙
却犹豫不决，口腔医生也经常听到“种牙
会不会很疼？”“种牙需要很长时间吗？”
等一系列问题。其实，随着数字化种植
的不断发展，种植牙手术也越来越精准，
体验感也更为舒适。在实力较强的口腔
机构，数字化影像采集设备、3D打印技术
的应用，相当于给医生装了“透视眼”和

“导航仪”，人机联手，种牙更快速、更安
心。与此同时，患者全程局部麻醉，保障
种牙过程的舒适性，打个盹儿的工夫牙
就种好了。

方案重要、技术重要
靠谱口腔机构更重要

种植方案设计的基础是患者的牙槽
骨骨量、牙周健康等具体口腔条件，而实
现的保障则是种植医生的技术。简单来
说，患者的口腔条件越好，可选择的方案
就越多；反之，如果患者牙槽骨吸收严重、
形状异常的话，方案就会更加复杂，手术
难度也更大，在实力不足的口腔机构甚至
可能无法种植。总而言之，种植牙是一项
对专业技能要求比较高的诊疗项目，如果
选择不慎，很可能留下隐患。为服务百姓
口腔健康，本专栏特邀沈阳资深种植名
医，解答读者牙齿方面的各类疑惑，并提
供专业的解决方案，每天前20名参与互动
的幸运读者，可免费享受专业口腔机构的
拍片检查、名医会诊、专属方案设计，欢迎
您的参与。

研究表明，有力的咀嚼运动会通过三叉神经，把感觉传递到大脑，刺激大脑的
反应，还可使脑部供血流量增多,对防止大脑老化有重要作用。部分老年人由于
缺牙，失去了有力的咀嚼，致使对大脑的良性刺激消失，这样的老年人确实更易患
上老年痴呆。


