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本报讯 记者赫巍利 王迪报道 连日来，沈阳持续高温，户

外闷热难耐。沈阳市城管执法局苏家屯区执法分局解放勤务

区主任高峰带领执法队员，像往常一样开展街路巡查，在酷暑

中坚守岗位、守护市容秩序。近日，队员们用一次争分夺秒的

暖心救助，生动诠释了“执法为民”的初心，成为该局深化执法

队伍作风建设、推动执法力量下沉街路的生动注脚。

当天巡查至劳动公园南门时，执法人员发现一位年迈老人

独自在路边徘徊。烈日当头，老人神情慌张、步履迟疑，四处张

望却不知去往何处，满脸无助。队员们立即上前询问，发现老

人因患有小脑萎缩，在散步过程中突然发病，已找不到回家的

路，且语言表达不清，无法正常交流，情况十分紧急。

面对无法清晰表述的老人，城管执法队员没有将其视为

“普通迷路”，而是立刻启动应急救助模式。高峰将老人搀扶到

阴凉处，一边柔声安抚其焦躁情绪，一边迅速组织队员从老人

身上寻找有效信息。细心查看中，队员发现老人胸前佩戴的联

系胸牌，凭借这一关键线索，很快找到了家属的联系方式。高

峰第一时间安排队员拨通电话，详细告知老人所在位置与身体

状况，并与家属商定好接领时间。

等待家属期间，是一幕幕“铁军柔情”的生动展现。考虑到

天气炎热，老人已体力不支，队员们贴心搬来座椅让老人落座休

息，及时递上饮用水，全程寸步不离地陪伴照看。面对思维时而

清晰时而混乱的老人，队员们就像对待自己的亲人一样，耐心陪

着“聊天”，不停地宽慰，有效缓解了老人紧张不安的情绪。

片刻后，老人的儿子心急如焚地赶到现场。看到母亲平安

无事、状态平稳，这位家属连声对执法队员在高温下的热心救

助和悉心照料表示感谢。经了解，老人今年已80岁高龄，所幸

救助及时，被家属接走后目前状态良好。面对感谢，高峰和队

员们只是摆摆手，叮嘱家属天热要注意照看好老人，便又转身

继续投入到巡查工作中。从发现老人到安全交到家属手中，这

场酷暑中的温情救助不仅检验了苏家屯执法队伍的快速反应

能力，更丈量出了城市管理的温度。

细微之处显担当，点滴行动暖人心。市城管执法局苏家屯

区执法分局在严格执法、履职尽责的同时，始终将执法为民、温

情服务作为队伍作风建设的核心内容。从街头巡查到助民解

困，从维护秩序到救人危难，执法队员用一件件暖心小事重塑

城管队伍的良好形象，让城市执法既有力度，更有温度。
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高温“烤”验下的“清凉”守护

苏家屯城管队员争分夺秒 助八旬迷路老人回家

家属赶到现场，连声对执法队员表示感谢。

沈阳市城管执法局供图

本报讯 记者赫巍利 王迪报道 近日，在沈阳市大东区东

胜小区单元门前的晾衣架附近，一位老人突然倒地。高温天气

下，老人很快意识模糊，情况十分危急。

就在这时，路过的热心居民第一时间发现了倒在地上的老

人。他们没有犹豫、没有旁观，有人快步上前查看老人状况，有

人迅速掏出手机拨打求助电话，还有人奔回家中取来遮阳伞，

蹲在老人身旁为其挡住毒辣的日头。一把遮阳伞，撑起的不仅

是阴凉，更是邻里间守望相助的真心。

社区工作人员接到消息后迅速抵达现场。他们一边安

抚老人情绪、维护现场秩序，一边紧急联系家属。与此同

时，辖区派出所民警也快速赶到，同步拨打 120 急救电话。

在等待救护车的过程中，社区工作人员始终守护在老人身

边，密切观察其身体状况。十几分钟后，救护车到达，社区

工作人员与热心居民齐心协力，将老人平稳抬上担架，送往

医院急诊救治。因送医及时，老人得到妥善救助，目前已无

大碍。

这场烈日下的生命救援，从居民发现到多方联动、从现场

守护到送医救治，每一个环节都环环相扣、争分夺秒。热心居

民见义勇为、助人为乐；社区工作人员闻讯而动、履职尽责；派

出所民警快速响应、协同处置，大家用一次默契配合，为老人赢

得了宝贵的救治时间。

东胜社区有着深厚的邻里互助传统，“远亲不如近邻”

的真情在守望相助中愈发浓烈。正是这一个个普通又不平

凡的暖心瞬间，让团结互助的精神在日常生活的点滴中生

根发芽。接下来，长安街道东胜社区将带领居民继续传递

正能量，弘扬“奉献、友爱、互助”的精神，共同营造文明和

谐的社区大家庭。

有人蹲下撑伞 有人狂奔求助

烈日灼身 他们用善意为老人撑起一片阴凉

热心市民为老人撑起遮阳伞等待救援。 大东区供图

本报讯 记者张宇报道 8 月

12日13时37分，大连高新园区消

防救援大队七贤路站消防救援站

接到派警，位于大连市高新区七

贤岭森林公园西南侧海边有一名

游泳脱力老人，无法上岸。

消防救援人员抵达现场，老人

已被一名赶海男子利用浮漂拖至礁

石岸边。经排查，老人精神状态良

好，体表轻微擦伤，赶海男子未受

伤，两人均已脱力。消防指战员先

搀扶、架起两人移动至海滩，随后使

用担架将老人抬离海边。经与老人

女儿电话沟通，将老人送回家中。

本报讯 记者于佳平报道 高

温天气登山，体能消耗远超日常

平地活动，很容易引发身体不适，

出现中暑症状，万万不可大意。8

月 11 日中午，辽宁省丹东市虎山

长城景区内，一名游客登山途中

突发头晕乏力，无法自行下山，急

需协助转运。丹东市消防救援局

临江后街特勤站赶赴现场处置。

消防救援人员顶着高温，一

路奔跑，快速到达游客被困位

置。赶到现场时发现，被困游客

为一名男性老者，精神状态较差，

脸色苍白，头晕乏力，身体虚弱。

“出汗，然后失去意识，脸是

煞白的，然后给他做了急救……”

游客中的一名执业医师向现场

120医护人员介绍。

由于该游客被困位置位于虎

山长城山险墙段，该区域地势陡峭、

台阶较多，无法利用担架进行人工

转运。经征得被困游客家属同意

后，由一名救援人员在前防护，两名

救援人员在后搀扶，慢慢将被困游

客转移至山险墙下平缓路段。

“慢慢走，别着急，我们来了，

肯定全力护你周全。”随后，救援

人员将游客平稳转移至担架上，

全程做好防护固定，往山下转运。

“您手正常放着就行，怎么舒

服怎么来，头部用不用给您垫高

点儿，不得劲儿您就说啊……”一

路护送，一路安慰。经过近 20 分

钟的合力护送，救援人员成功将

被困游客安全转移至山下的救护

车，为后续救治争取了宝贵时间。

在此也特别提醒广大市民和

游客：近期丹东地区持续出现高

温天气，外出游览时请尽量避开

正午高温时段，做好防暑防晒准

备。若出现头晕、恶心等中暑不

适症状，请立即向周边工作人员

求助，及时撤离至阴凉通风处休

息，谨防热射病等重症情况发生。

高温登山遇险
丹东消防紧急救援

老人“洗海澡”被困礁石


