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生活中遇到急难愁盼事，就找

辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮

帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，

直接上传图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉

求信息，多渠道沟通协调，全心全意

帮办、帮问。

识别二维码，下载辽望客户端

同时，您也可以拨打辽沈晚报

新闻热线：024-22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”

找记者帮忙 总共分三步

自己明明没有私家车，却总是收到违

停短信并催促自己去缴费，这让七旬老人

感到非常困扰，甚至一度怀疑自己遇到了

“电信诈骗”。为此，老人向辽沈帮帮帮求

助，在记者介入后不到 24 小时，问题就得

到了圆满的解决。

家住沈阳市铁西区的王女士是一名年

过七旬的老人。原本在家平静享受晚年生

活的她，在最近这一年多的时间里，却时常

收到关于车辆违停或违章的短信。一开

始，她只是当作“垃圾信息”，没有放在心

上，但是当同类短信多次出现后，再加上自

己平日里也看到过不少关于警惕“电诈”的

公益宣传，让王女士的心里开始“没底”了。

“因为我家根本没有什么车啊，所以就

怕是什么新型的电诈手段。”在联系记者寻

求帮助的时候，王女士坦言自己的担忧，并

向记者出示了她保存的短信记录。

从一条来自去年 7 月份的短信中，记

者看到短信中清晰地包含了违章提醒、车

辆类型、车牌号、违章类型以及违章地点等

信息。按照短信中的描述，这是一辆辽 A

牌照的小型汽车，在七路中央大街附近发

生违停。

随后，记者与沈阳市车辆管理所取得

了联系。工作人员在了解事情经过后表

示，因为机动车信息属于个人隐私，不能随

意查询调取相关信息。随后，工作人员记

录下王女士提供的相关信息，表示会转交

给相应科室进行调查，最多一到两天时间

内会给出反馈。

次日，记者就接到了沈阳市车辆管理

所的回电。工作人员确认了王女士收到的

短信确实来自交管部门，并非她所担心的

“电信诈骗”。车管所方面已经联系了真正

的车主，确认是对方预留的手机号出错，并

进行了更正，所以王女士在今后不会再收

到类似的短信了。

至于什么原因导致车主预留的手机号

出现错误，工作人员表示并非具体负责该业

务的科室，无法准确描述。记者从其他途径

了解到，从技术条件上，目前还无法实现实

时核验车主手机号码，所以预留手机号的准

确性很大程度上依靠车主自行填报。沈阳

市机动车保有量较大，二手车交易在近几年

比较活跃，这导致各类车辆过户、更改车主

信息等操作更加频繁，过程中难免遇到类似

的问题。

工作人员表示，如果市民再遇到类似

的情况，可以直接拨打沈阳市车管所的服

务热线024-89122122，与人工客服进行沟

通，工作人员会在核实情况后帮助市民更

正相关信息。同时提醒广大车主，在登记

车辆信息时，请仔细核对自己填报的信息，

避免耽误自己获知车辆的违章信息，同时

也避免给他人带去不必要的麻烦。

本报记者把这一结果转告给了王女

士，对于短时间内就解决了困扰自己许久

的问题，王女士对记者表达了感谢。

本报记者 高鹏

无车老人竟收到违章提示、挪车电话
记者帮调查：原来是车主留错电话

初春的盖州大清河寒意未消，一位

老人失足落水，在附近巡逻的西城派出

所民、辅警跃入冰冷的河水中将被渔网

缠绕的老人救起。许多围观群众发现，

这一幕似曾相识。原来，两年前的一天，

一男子也在此处落水，是下班回家的西

城派出所教导员李振波跳水救人。

3月26日中午11时38分，辽宁营口

盖州市公安局西城派出所接110指令：大

清河二桥东侧有老人落水！正巧有一辆

巡逻警车在附近，民警王闯、辅警朱泳铭

等人接到指令后，仅用两分钟便赶到现

场。此时，岸边有不少群众，大家眼神中

满是焦急与担忧。顺着众人手指的方

向，只见离岸边100多米的水中，一个身

影时而浮出水面，时而又被水淹没，情况

万分危急。

王闯和朱泳铭穿上救生衣，毫不犹

豫地跃入冰冷的河水中。在湍急且冰冷

的河水中，每游一米都异常艰难。王闯

和朱泳铭好不容易靠近老人，发现老人

的双腿被渔网紧紧缠住，捕鱼时穿的皮

裤里灌满了水，沉重无比。王闯和朱泳

铭一边扶住老人，防止他下沉，一边在冰

冷的河水中用力扯断缠人的渔网。随

后，他们拖着老人，一步一步艰难地向岸

边挪动。终于，在他们的不懈努力下，老

人被安全救上了岸。此时，王闯和朱泳

铭浑身湿透，冻得瑟瑟发抖，双腿不停地

抽筋。朱泳铭更是直接瘫坐在岸边的台

阶上，大口大口地喘着粗气。急救人员

迅速对老人进行检查，幸运的是，老人身

体并无大碍，随后被平安送回了家。

两位警官救人的一幕让不少在场的

群众感觉似曾相识。原来，在 2024 年 5

月的一天，就在这片水域，也曾上演过同

样惊心动魄的救援场景。

当时，西城派出所教导员李振波刚

值完夜班路过此地，突然看到一名男子

落水。他没有丝毫犹豫，迅速脱掉衣服，

毅然决然地跳进河里，拼尽全力将男子

救上了岸。上岸后的他，累得差点摔倒

在地。“看见群众有危险，肯定要救！”时

隔两年，在同一条河段，面对同样的危急

时刻，从教导员李振波到民警王闯、辅警

朱泳铭，他们做出了同样的选择。一样

的奋不顾身，一样的拼尽全力，他们用实

际行动诠释了人民警察对群众的庄严承

诺。 通讯员 吕志勇 本报记者 吕洋

盖州大清河畔老人落水被民警救起
两年前 同一水域民警曾经救起另一人

3月26日，民警王闯、辅警朱泳铭不顾河水刺骨，成功救回落水老人。 警方供图

本报讯 记者张宇报道“警察同

志，我的车被砸了，车内财物被盗！”3

月27日6时许，大连市甘井子区革镇

堡街道某小区多名居民来到革镇堡

派出所报警，民警赶赴现场发现，该

小区周边共18辆车的车窗被砸，车辆

损失价值合计6万余元，车主称被盗

财物总价值2万余元。

发案后，甘井子区公安分局迅速

组建多警种部门的工作专班开展工

作。通过调取视频，民警发现3名男

子十分可疑，经回访出租车司机了解

到，嫌疑人到达后盐高速口后更换出

租车离开大连。该司机表示，他们在

出租车上曾表示要前往营口。

工作专班立即对嫌疑人进行追

踪，成功锁定3人身份。“我们发现，他

们从营口下了高速后，又拦了一辆出

租车前往市内方向，因为下车点周围

有一家大型洗浴中心，我们据此判断，

他们作案后很有可能会到该洗浴中心

休息。”革镇堡派出所办案民警梁大帅

说道。

分局第一时间安排抓捕组前往营

口。当天下午，民警抵达该洗浴中心

后，通过视频发现3人于8时20分许

进入洗浴中心，此后再未出来。民警

于16时许将3名嫌疑人抓捕归案。

经调查，3 名男子系流窜作案的

盗窃团伙，他们于3月26日入住革镇

堡某小区内的民宿，27日凌晨对停放

在该小区周边道路两侧的车辆实施

砸车盗窃，盗取现金、香烟等财物，随

后打车前往营口。目前案件正在进

一步办理中。

本报讯 记者吕洋报道“你相信

光吗？不！我相信人民警察。”近日，

沈阳的汪先生手持一面绣着这两行

大字的锦旗，来到沈阳市公安局经济

技术开发区分局中朝派出所，向两位

民警表达深深的谢意。

今年1月，汪先生为考取驾照，通

过网络联系上某驾校教练，双方谈妥

价格后，汪先生支付了报名费。然

而，因各种原因，他一直未能参加考

试。当汪先生提出退费时，却陷入了

困境，驾校教练反复推诿，退款事宜

一拖再拖。汪先生多次沟通、往返驾

校协商，问题始终没有得到解决。

无奈之下，汪先生选择报警求

助。中朝派出所民警郑亨利、徐博接

到求助后，迅速展开调解工作。民警

从法律和情理两个层面与驾校教练

沟通，详细指出其行为在合同履行以

及消费者权益保护方面存在的问

题。在民警有理有据的劝说下，驾校

教练最终认识到自己的错误，同意为

汪先生退回报名费。

拿到退款后，汪先生激动不已，

他感慨道：“民警同志真的很负责，实

实在在地为我们老百姓解决问题，对

我们来说，你们就是那束‘光’。”于

是，他特意定制了这面锦旗送到派出

所。

沈阳俩民警
调解纠纷获赠锦旗

连砸18辆车
流窜盗窃团伙落网
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