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为一元调度费打官司

陈音江先是通过 App 联系平台客服，

却很难对接上平台人工客服，仅能收到平

台自动回复的“投诉须知”；他随后向相关

部门投诉，也未得到明确答复。“就这样，

我决定为这一元调度费，打人生中的第一

场官司。”陈音江说。

“我本身是消费维权领域从业者，才

会为这一元钱‘较真’。但更多普通消费

者遇到这类情况，往往只能忍气吞声。”除

了消费者身份外，陈音江同时担任中国法

学会消费者权益保护法研究会副秘书长。

该案历经管辖权争议、证据补充等环

节，目前仍在审理中。陈音江表示，看似不

起眼的小额纠纷，一旦发生，常常让消费者

陷入两难境地：“一边是‘不值得多耗心力’

的妥协，一边是‘权益受损不甘心’的委屈。”

而在互联网消费日益普及的当下，这类

小额消费纠纷更常见于线上消费场景中。

安徽淮南市民周先生就有过这样的

经历。他在外卖平台下单几样日用品，选

择商家自有骑手配送，付款后却一直没动

静。“等了快俩小时，我点开订单一看，居

然显示‘已送达’！”

他第一时间联系商家客服讨要说

法。“消息发过去石沉大海，客服根本不回

应。”周先生说，即便订单涉及金额仅 3.9

元，他也觉得商家这种行为涉嫌欺诈，要

求赔偿。

眼看和商家沟通无果，周先生只好向

辖区消费者权益保障部门求助。经工作

人员协调，商家主动联系周先生，并补送

商品。“如果没有相关部门帮忙，我维权都

不知道从哪儿下手。”周先生感慨道。

今年 2 月，中国消费者协会发布的全

国消协组织受理投诉情况统计显示，2025

年 全 国 消 协 组 织 共 受 理 消 费 者 投 诉

2016448 件，解决 1065433 件，为消费者挽

回经济损失 9.25亿元，平均每件投诉涉及

金额不超过900元。

“我们日常生活中的消费，绝大多数都

是衣食住行类的小额消费。”陈音江说，这

类最普遍的消费纠纷，往往最容易被忽视。

小额消费维权的难度

中国消费者协会发布的2025年度“共

筑满意消费”消费维权年主题调查报告显

示，消费者的维权意愿和主动性持续增

强。但仍有部分消费者遇到纠纷时选择

默默忍受。“新华视点”记者调查发现，消

费者无奈放弃维权的背后，往往存在维权

成本高、举证难等多重原因。

——成本高、收益低，维权动力不

足。“为了几元、几十元的消费纠纷，消费

者要花费数百元的打车费、检测费；动辄

数千元的诉讼费，更让小额维权望而却

步。”中国政法大学副教授、中国消费者协

会专家委员会专家朱巍表示，部分商家恰

恰拿捏了消费者“不值得较真”的心理，以

推诿、拖延的方式抬高维权门槛。

“消费者权益保护法规定，经营者提

供商品或者服务有欺诈行为的，消费者可

主张价款三倍的赔偿，不足五百元的按五

百元计算。”北京市鑫泽律师事务所主任

张学贵说，但现实中，要证明经营者构成

欺诈并不容易，而且小额消费的三倍赔偿

往往依然远低于维权成本。

——举证难、效率低。陈音江表示，

在日常小额消费场景中，消费者普遍缺乏

举证意识，也不具备专业能力证明商品存

在质量问题，但举证责任却几乎全部压在

消费者身上。

例如，网购食品发现异物，无法全程

拍摄食用过程；签收快递时未拍摄开箱视

频等。部分商品的质量问题需专业检测

证明，消费者自行检测不仅要花费数百

元，单方检测结果还不被商家认可。此

外，面对大数据“杀熟”、格式条款隐性侵

权等隐蔽性侵权行为，消费者个人几乎无

法完成有效举证。

——流程长、规则多，维权空间被压

缩。消费维权通常要经过商家协商、平台

申诉、监管投诉、行政调解乃至司法诉讼

等多个环节。专家表示，行政调解不具备

强制力，若消费者进入诉讼环节，时间、金

钱成本都会大幅增加。

此外，小额维权还面临监管壁垒，部

分商家利用格式条款约定“纠纷需到企业

所在地起诉”，进一步抬高维权成本。安

徽省安庆市市场监督管理局12315投诉举

报处置指挥中心主任卢蓓芬表示，属地监

管原则导致普通地市难以管辖注册地在

北京、上海等地的大型平台。

破解困局
不能仅凭消费者“单打独斗”

专家认为，破解小额消费维权困局，不

能仅凭消费者“单打独斗”，应构建平台履

责、监管发力、社会协同的全链条治理体

系，让消费者“敢维权、能维权、维得成”。

——压实平台主体责任。陈音江建

议，平台方可推行“小额纠纷先行赔付”

机制，明确一定金额以下纠纷的自动赔

付标准，无需消费者反复举证沟通，赔付

后再向商家追偿；此外，对侵权商家采取

实质性处罚，对拒不解决纠纷、多次被投

诉的商家，采取下架商品、限流、扣除押

金等措施。

“在消费者维权阶段，平台应主动

协助举证，妥善留存直播间视频、交易

记录等相关凭证。”朱巍认为，一些大型

电商平台已推出“先行赔付”“无理由退

货”等制度，这些措施实际上将消费者

权益保护前置到了交易环节，“消费者

在选择平台时，可优先考虑提供先行赔

付承诺的平台”。

——明确处理规则，破除跨地域维

权的“中梗阻”。卢蓓芬建议，应明确消

费者投诉举报处理规则，对平台内经营

者的投诉，由其在平台公示的地址所在

地或平台经营者住所地县级市场监管部

门处理；未依法公示地址或无法联系的，

由平台经营者住所地县级市场监管部门

处理。

专家建议，应进一步推动电商平台紧

扣跨地域维权处理规则落实消费者权益

保护主体责任，主动协助消费者开展跨地

域维权。

——降低司法救济门槛，打通小额维

权“最后一公里”。“应打破‘仅省级以上消

协、检察院可提起公益诉讼’的限制，让更

多主体能为消费者维权。”陈音江建议，相

关机构可探索小额消费纠纷的集体诉讼

制度，拓宽公益诉讼、集体诉讼范围，解决

成千上万人遭遇同类小额侵权时的维权

难题。

“消费金额无论大小，都关乎消费者

的切身利益。消费者的正当权益，恰恰体

现在这一笔笔小额消费之中。”安徽省消

保委投诉部主任孙初说，只有守护好每位

消费者的每笔消费权益，才能真正筑牢消

费信心，让消费者敢消费、愿消费。
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“为一元钱，维权了两年”
——如何破解小额消费维权难？

“为一元钱，维权了两年。”北京市民陈音江说。
2024年2月9日，他在使用共享单车时遭遇异常：当他将车辆停至

停车点划线范围内准备关锁，平台却提示“你不在停车点，无法还车”。
折腾许久仍无法正常关锁，他最终只能缴纳一元调度费完成还车。随
后，陈音江踏上漫长的维权之路。

陈音江的遭遇并非孤例。很多消费者有过类似经历：购物时遇到消
费纠纷，可涉及金额不过几元、几十元。一想到维权要付出的时间与经
济成本，便觉得为这“仨瓜俩枣”有点得不偿失，最后只能选择“小事化
了”。一次次“算了”累积下来，消费者的损失并非小数目。

如何避免让消费者陷入“维权贵、维权慢”的僵局？

免责提示：本信息仅供参考请仔细核实，不作为合同依据。

声明公告·便民登报

孙玉丽13998140822

声 明

招 生 培 训

◆一对一高考志愿填报15998241610

万 寿 寺 街 224 号
70平门市13940018059出租

房 产 信 息

通 知
王春生，请您

于本通知见报之日
起 3 日内到我公司
办 理 劳 动 合 同 有
关事宜，逾期不到，
后果自负。
辽宁人才派遣有限公司

公 告
姓名:李萍、性别：女、身份

证 号 ：21010619640122XXXX、
原沈阳铁路分局铁西物资经销
站退休职工，因该人职工独生
子女费一直未领取，多次联系
本人及家属未果。本人及家属
见报后请于 2026年 5月 31日前
与沈阳车辆段相关人员联系（联
系人：李先生，电话024-62043654、
62042754，手机13940537440）

特此公告
中国铁路沈阳局集团有限公司
沈阳车辆段 2026年3月20日

拍卖公告
辽宁省拍卖行（沈阳市沈河区热闹路33号12层）受委托定于

2026年3月27日10-14时在公拍网拍卖平台（www.gpai.net/sf）
拍卖钢铁边角余料，起拍价为单价2,150元/吨，整体结算，数量以
实际检斤为准。

咨询与现场踏勘：自公告之日起至拍卖前提供咨询；有意竞
买者须实地踏勘，时间为 2026 年 3月 25、26日每日上午 9时在标
的存放地（3处在沈阳、1处在铁岭）集结；踏勘前须电话预约。

咨询电话：13940428052（微信同步）、18842010626。
注：竞买人须为有效存续期内的独立企业法人（不接受自然

人）；竞买人应于拍卖前在公拍网提交营业执照并交付竞买保证
金（20万元）办理网络竞买账户。

拍卖详细信息请见拍卖网页。
2026年3月20日

解除劳动合同通知
崔志全，因严重违反

单位规章制度，公司已于
2026 年 3 月 6 日与您解除
劳动合同关系，请您尽快
到单位办理离职手续，逾期
后果自负。

辽宁信诚人才服务
有限责任公司

2026年3月19日

通 知
李 鹏 ( 身 份 证 号 ：

3703051982XXXX0414)因你
严重违反公司规章制度，现
依法解除劳动合同。请你于
本通知见报之日起 3 日内回
公司办理解除劳动合同相关
事宜，逾期不来后果自负。
辽宁派途供应链管理有限公司

2026年3月20日

通 知
徐 金 凤 ( 身 份 证 号 ：

2110211985XXXX0888)因你
严重违反公司规章制度，现
依法解除劳动合同。请你于
本通知见报之日起 3 日内回
公司办理解除劳动合同相关
事宜，逾期不来后果自负。
万通化工储运(营口)有限公司

2026年3月20日
拍卖公告

鞍山信德拍卖有限公司受托于 2026 年 3 月 27 日上
午9时在本公司会议室拍卖关于鞍山市经开区化工园区
污水处理厂经营权项目，标的以实际现状为准，本次拍
卖有保留价。
踏勘时间和地点：2026 年 3 月 21-23 日，标的物所在地

（须提前电话预约）。
报名时间和地点：2026年3月24-26日，拍卖人公司。
竞买人资格不限，未尽事宜详见《竞买须知》。
电话咨询：13358640077 15842296688

鞍山信德拍卖有限公司 2026年3月20日

宽甸程远矿业有限公司重晶石、硫化铁矿资源开发项目环境影响
评价第二次公示一、环境影响报告书征求意见稿全文的网络链接
及查阅纸质报告书的方式和途径链接：https://pan.baidu.com/s/
1HiLHTkdbfnTX5A_6UXzyqQ提取码:yu86公众可以到建设单位
查阅纸质报告。二、征求意见的公众范围为环境影响报告书评价
范围内的公民、法人和其他组织的意见。同时接受项目所在区域
环境影响报告书评价范围之外的公民、法人和其他组织的意见。
三、公众意见表的网络链接 http://www.mee.gov.cn/xxgk2018/
xxgk/xxgk01/201810/t20181024_665329.html四、公众提出意见的
方式和途径填写公众意见表的公民、法人和其他组织可将公众意
见表发送至宽甸程远矿业有限公司孙亚楠，邮箱：915694600@qq.
com或可直接与其电话联系：18642528676。五、公众提出意见的
起止时间为自公告发布之日起10个工作日之内。

海城市启航幼儿园,统一社会信用
代码:52210381MJ3122045A，鞍山市
学前教育机构开办许可证,教幼字
2104002号。经理事会研究一致决定
依法注销。请各债权人自登报之日起
45日内，来本单位申报债权。
地址:辽宁省鞍山市海城市腾鳌镇保安
街道办世纪嘉园2号楼6-10号门市
联系人:梁诗添 电话:13609803128

注销公告

通 知
沈阳万昌铁路轮轴加

工厂职工马桂霞，单位无
法联系到你，因厂办大集
体改革等原因，请你于登
报之日起七日内到单位报
到，逾期不到后果自负。
沈阳万昌铁路轮轴加工厂
联系电话：024-62077004

◆许 友 泰 ，革 命 烈 士 证（辽 烈 字 第
050222）丢失，声明作废。
◆营 口 四 通 高 温 新 材 料 科 技 有 限
公 司 公 章 210882000008712 财 务 章
210882000008713 法 人 章 王 正 2108
82000008714 丢失作废。

◆沈阳冠华物业管理有限公司公章
2101030122882 赵 克 坦 法 人 章
2101030145257 丢失，声明作废。
◆张 显 伟 营 口 鲅 鱼 圈 区 帝 景 豪 园
C34#1-701 房屋维修基金专用发票
丢失，面积 117.99 平，声明作废。
◆沈阳亿星教育信息咨询有限公司
统一社会信用代码 91210105335703
701C 公章财务章法人章丢失作废
◆鞍 山 市 爱 心 公 益 救 助 中 心 公 章
210304000016966 丢失，声明作废。
◆辽 阳 县 乐 乔 矿 业 有 限 公 司 公 章
211021001025143尹洪刚法人章 2110
21001037796 丢失 ,声明作废。

◆沈阳考拉语桉树酒店管理有限公
司 公 章（编 码 210105001135162）丢
失，声明作废。
◆抚顺市望花区强哥塔峪牛肉店公
章 210404001027323财务章防伪尾号
7322法人章 7321丢失作废。

◆高新人（大连）品牌管理有限公司
增 值 电 信 业 务 经 营 许 可 证 编 号 辽
B2-20210332所有页丢失，特此声明。
◆沈阳市铁西区轻工街第二小学事
业单位法人证书副本 (统一信用代
码 1221010641065041XD)丢失作废。

◆兴 城 市 鸿 锦 汽 车 租 赁 有 限 公 司
公 章（编 码 211481000024464）丢 失
声明作废。
◆辽 A3L878 辽 A6L21R小 型 单 牌 辽
A1AT73 辽 A5864Y 小 型 行 驶 证 辽
A7P198 小型登记证书辽 AF698B 辽
A21K0F 辽 C0X963 小型行驶证登记
证 书 双 牌 辽 KLE623 辽 H711E2 辽
H7283X 辽 HST985 辽 CK8M62 小 型
行驶证登记证书双牌丢失声明作废

◆辽宁诚奥商贸服务有限公司财务
章 210112001010263、刘 遂 法 人 章
210112001010265，丢失声明作废。
◆大连城地建设工程有限公司公章

（编码 :210204000154654）丢失，声明
作废。
◆田中楠于 2026 年 3 月 18 日遗失驾
驶 证 ，驾 驶 证 号 ：211403198405
298042，特此声明。
◆沈 阳 市 沈 河 区 鑫 嗦 了 鸡 架 酱 拌
面 店 ( 个 体 工 商 户 ) 公 章 210103001
215967 丢失声明作废。

◆王丹辽阳市文圣区新运大街恒大
绿洲五期 38 号楼 303 将购房收据号
码 01918105 金额 15000 及购房合同
20150901849 丢失声明作废。
◆孙立春铁岭县狼洞坨村组面积 117
平房屋所有权证丢失，声明作废。

◆沈 阳 易 捷 万 鑫 汽 车 销 售 有 限 公
司公章 210100000063578 财务章 210100000063579 发票章 210100000063580 合 同 章 210100000063581 法 人
章 210100000063582 丢失声明作废。


