
编辑 吴天奇 美编 王晨同社会 2026.3.20
星期五03

“我 2024 年 10 月份就入住了，到现在

都没用上燃气，天天靠电磁炉做饭，太不方

便了……”3 月 9 日，沈阳市民刘女士带着

满心无奈，向“辽沈帮帮帮”栏目打来求助

电话。

刘女士是沈北新区坤湖郦舍二期 31

号楼的业主。据她反映，因为小区开发商

荣盛地产拖欠沈阳燃气公司工程款未结

清，导致该小区二期1000多户居民入住两

年多，始终无法开通燃气，正常生活受到严

重影响。

“辽沈帮帮帮”记者第一时间介入调

查，先后联系了沈阳燃气有限公司、荣盛物

业，了解燃气开通停滞的原因及最新进

展。沈阳燃气有限公司相关工作人员回

应，3月18日已与开发单位荣盛地产签订

了资产抵顶合同，力争尽快解决居民用气

难题。

开发商拖欠工程款
千户业主入住两年“望气兴叹”

刘女士向记者详细讲述了他们的困

扰。她于 2024 年10 月份正式入住坤湖郦

舍二期，荣盛地产代收了200元燃气费，连

同采暖费、水费一并开具了收款收据。“我

入住得比较晚，入住后以为很快就能开通

燃气，没想到这一等就是两年，燃气却没有

开通。”

记者了解到，坤湖郦舍二期于2023年

正式交房，部分业主在当年年底就已陆续

搬入。如今，小区内的燃气管道虽已铺设

完毕，但都没有安装燃气表，燃气开栓更是

遥遥无期。“我们一开始以为是燃气公司的

问题，多次找物业询问，后来才知道原来是

开发商拖欠了燃气公司的工程款，导致燃

气开通一直被搁置。”刘女士无奈地说。

燃气不通，给1000多户业主的日常生

活带来了诸多不便。不少业主无奈地选择

使用煤气罐，可新的麻烦也接踵而至。“我

们家一直用煤气罐，差不多一个月就得换

一次，一罐要 150 元。”78 岁的业主张大爷

无奈地说。一个煤气罐重达几十斤，对于

上了年纪的老人来说，来回搬运格外吃力，

放在家中使用也存在不小的安全隐患。

刘女士表示，两年间，业主们曾多次向

多个单位反映情况，但始终没有得到明确

答复。“今年1月23日，荣盛地产及街道的

工作人员召集业主沟通，说会尽快和燃气

公司协商，拿出解决办法。1月27日，荣盛

物业给出回复，称燃气公司已同意开发商

用资产抵顶工程款，但具体的燃气开栓时

间无法确定。”

“从那之后，我们几乎每周都会问物业

进展，得到的答复永远是‘正在走流程’，我

们原本盼着能在年前用上燃气，可现在都3

月份了，还是没有任何动静。”刘女士说。

荣盛物业：
仅负责协调，具体进展不清楚

为了解相关情况，3月10日，记者联系

了荣盛物业，一位姓代的负责人表示，物业

方面一直积极介入燃气开通事宜的协调工

作，但燃气开通的具体问题无法解答。该

负责人称，他会将记者的采访需求反馈给

荣盛地产的相关负责人。然而，截至记者

发稿时，荣盛地产始终未给出任何回应。

燃气公司：已与开发单位
签订资产抵顶合同

随后，记者与沈阳燃气有限公司取得联

系，市场部一位工作人员详细说明了相关情

况。该工作人员表示，“当时开发单位荣盛

地产资金紧张，为了能同步开展项目建设，

我们也是在未收到工程款的情况下，垫资完

成了从外线引入后的园区公共区域的埋地

管道、每家每户的燃气立杠等工程。”

据工作人员介绍，荣盛地产与沈阳燃

气有限公司签订的燃气施工合同金额约

500多万元，由于工程款长期拖欠，燃气开

通工作无法继续推进。“经过多方沟通协

商，目前我们已经签订了资产抵顶的合

同。”该工作人员说，资产抵顶需经过严格

的法律流程，前期需签署正式协议，再由荣

盛地产将选定的房产解绑、备案至沈阳燃

气有限公司名下。

此外，该工作人员补充道，荣盛地产此

前代收的业主燃气费，目前也尚未缴纳至

沈阳燃气有限公司，“等房产解绑、备案完

成，开发单位将代收的燃气费全部结清后，

我们就可以安排工作人员上门为居民安装

燃气表、开通燃气。”

“辽沈帮帮帮”栏目将持续跟踪此事进

展。 本报记者 张帆

本报讯 记者 韩涛 马巧慧 胡婷婷报

道 3月14日，“辽沈帮帮帮”栏目报道了沈

阳的陈先生夜晚经过沈阳沈河区一处路面

时，大坑导致驾驶的车辆爆胎、轮毂受损的

事情。陈先生表示，希望尽快修复路面以

及相关损失有人来赔偿。目前，事情有了

最新进展。

陈先生表示，3 月 6 日晚 8 时 50 分许，

他驾车从沈河区哈尔滨路经过，行驶到金

融中心地铁站A口附近时，因没有看到路

面上的一个大坑，导致车辆爆胎、车轮毂受

损。他认为应该由相关单位赔偿，但事情

过去几天，他并没有得到赔偿。

3 月 12 日，记者联系上沈河区城管局

市政科，向工作人员反映了陈先生的情

况。市政科的工作人员表示，如果经过交

警认定，属于市政部门的责任，他们会与陈

先生协商解决相关赔偿问题。

3 月 13 日中午，市政科的工作人员再

次联系记者，表示该路面大坑已经修复。

“赔偿已经到位了，感谢辽沈晚报。”3

月 17 日下午，陈先生与记者取得了联系，

高兴地说道。陈先生表示，3 月 16 日上

午，相关单位的人员就和他联系了，就赔偿

问题进行协商。但陈先生对月末赔偿到位

有些异议，经过再次沟通，3月17日，赔偿

的钱款打进了陈先生的账户，困扰陈先生

多日的问题终于得到解决。沈河区城管局

的工作人员也表示，相关单位确实已经对

陈先生进行了赔付。

生活中遇到急难愁盼事，就找

辽沈帮帮帮。

第一步：下载“辽望”客户端；

第二步：找到“辽望”客户端“帮

帮帮”频道；

第三步：点击“请您留言”栏目，

直接上传图、文、视频诉求信息。

我们将认真倾听您的每一件诉

求信息，多渠道沟通协调，全心全意

帮办、帮问。

识别二维码，下载辽望客户端

同时，您也可以拨打辽沈晚报

新闻热线：024-22699110。

有急难愁盼事 找“辽沈帮帮帮”
找记者帮忙 总共分三步

沈北新区荣盛坤湖郦舍二期
业主入住两年至今未开通燃气

燃气公司：开发商拖欠燃气公司工程款

沈河区一大坑致车辆爆胎

路面已修复，车主收到赔偿

张大爷家用的是煤气罐，老人搬运十

分吃力。 本报记者 张帆 摄

本报讯 记者朱柏玲报道 近期，

辽宁省市场监督管理局启动覆盖“生

产源头”至“消费终端”的网络食品销

售全链条专项治理行动，聚焦平台责

任、直播带货、网红食品等关键点，精

准发力，系统施治。

据了解，辽宁省市场监督管理局

制定印发网络食品销售专项治理方

案，自 2025 年 12 月起分阶段推进开

展专项治理，以压实平台责任、规范

主体行为为核心，对网络交易平台、

入网经营者、直播营销等实施全方位

监管，着力构建长效治理机制。

聚焦关键环节，实施精准治理整

治。行动贯穿食品生产、销售、直播、

抽检、广告、执法、消保全链条。严把

准入关口。强化网络销售食品标签

标识核查，将网红食品生产企业纳入

重点监管，实施精准帮扶与检查。压

实平台责任。督促平台落实入网审

查、违规处置等制度，强化对直播内

容的实时管理，明确主播如实介绍义

务，严禁虚假宣传。强化终端管控。

加大线上线下抽检力度，重点监测网

红食品、高风险品类。畅通投诉渠

道，推广消费纠纷在线解决，快速响

应群众诉求。

行动开展以来，全省各级市场监

管部门积极开展专项检查，排查整改

了一批问题，处理大量投诉与监测线

索，各地结合实际开展整治宣传，治

理行动稳步推进，取得了初步成效。

截至目前，全省检查网络食品销售平

台 52 家次，入网食品生产销售者

6263家次。

下一步，辽宁省市场监督管理局

将持续保持高压态势，深化全链条治

理，严厉打击违法行为，筑牢网络食

品安全防线，全力营造安全放心的消

费环境。

辽宁开展网络食品销售治理行动

检查入网食品
生产销售者6263家次

本报讯 记者金松报道“太感谢

了，这2200元钱是我做白内障手术的

钱，你们真是帮了我们家大忙！”买个

菜却把手术钱给弄丢了，可把宋大娘

急坏了。好在民警给力，仅用两个小

时就找到了捡钱人，2200元完璧归赵。

日前，本溪桓仁满族自治县八卦

城派出所接到求助，辖区居民宋大娘

到市场买菜，回家后发现兜里装着的

2200元钱没了，这是老人特意准备的

白内障手术费，家属找了一天也没找

到，这才到派出所求助。

值班民警辅警向宋大娘详细询

问了丢钱的时间、地点和行走路线，

随后迅速展开排查，到周边商铺、菜

市场走访，向摊主、行人逐一了解情

况，并调取附近区域视频监控，逐帧

回溯查找线索。

经过近两个小时的细致排查，辅

警王金鑫终于在监控中看到，宋大娘

掉落的钱款被一名路人捡走了。警

方据此线索找到捡钱人，并沟通协调

对方把捡到的钱归还。

老人丢失手术费
桓仁民警帮找回


