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社银合作沉下去 惠民温度升起来
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二十届四中全会精神在基层

11月19日，丹东市宽甸满族自治县

灌水镇农业银行网点内，村民孙洪霞在

崭新的社银合作便民服务专区前询问灵

活就业办理情况。工作人员耐心讲解，

帮她理清了账户的各类信息。

“以前像咱这样岁数大点的，要是想

办社保业务都得往县里面跑，来回光开车

就得一个来点。”孙洪霞拿着自己的身份

证笑呵呵地说，“没想到现在咱镇上这农

行就能办，真方便！听说门口那个机器以

后就能查社保信息，服务越来越周到了！”

孙洪霞口中的机器，正是丹东市社

保中心与中国农业银行丹东分行联合在

灌水镇设立的自助服务机具，也是省内

首家“社保24小时便民e站”。

党的二十届四中全会提出，要加大保

障和改善民生力度，健全社会保障体系，

稳步推进基本公共服务均等化。丹东市

人力资源和社会保障局积极推进“社保服

务进万家”活动，大胆创新，将社银合作模

式向乡村延伸。目前，丹东市已建立“社

银合作”网点18个，布设自助机和社保卡

制卡机网点108个。24小时便民e站的设

立更是突破了服务时间限制，让村民在任

何时间都能办理社保业务。

“村民不仅能办理参保登记、缴费查

询、证明打印等常规业务，还能提供社保

卡即时制卡、网上申领等近 50 项贴心服

务。”农业银行丹东分行负责人佟本禹介

绍，示范点让村民在家门口就能享受到与

城区同质的社保服务。预计可为上万名

农村居民提供“足不出镇”的社保服务。

“我们通过搭建‘服务大厅+手机端+

银行网点’立体化服务网络，形成了‘城区

10分钟，乡镇30公里’的社保服务圈。”丹

东市社保中心党委书记、主任曲立志说。

社银合作不仅是服务场所的延伸，

更是服务理念的革新。该模式2025年5

月启动以来，已累计完成3万余件业务，

服务效能显著提升。丹东市社保中心已

建立一套完整的社银合作培训体系，对

50名银行工作人员进行系统化社保业务

培训，确保服务质量不打折扣。

“我们计划在今年年底前，将合作网

点扩展到全市主要乡镇，让更多农村居

民享受到‘家门口’的社保服务。”丹东市

人力资源和社会保障局党组书记、局长

卢学坤表示。 据辽宁日报
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