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今年“双 11”网络促销已拉开帷幕。

针对近期消费者反映某些应用软件不明

链接跳转导致的相关消费问题，中消协11

月1日发布消费提示，敦促经营者切实落

实广告“一键关闭”，不得无底线收集消费

者个人信息。

点击链接后强制跳转

某些应用软件中，弹窗提示消费者付

费提升音画品质等服务质量，点击后却显

示更高价位套餐或续费会员；弹窗提示低

价的内容，点击付费链接后，页面却以不

明显、较小字体勾选了“将以正常价格自

动续费”。

中消协有关负责人表示，消费者点击

链接后跳转的界面与消费者的点击意图

不符，是某些平台经营者不顾消费者需求

而强制弹出无关链接的行为，损害了消费

者自主选择权。尤其是在点击付款链接

后，其实质付款内容与链接描述不符，启

动弹窗欺骗误导消费者，不仅违背消费者

真实意愿，还有可能进一步导致消费者损

失。

植入广告链接或无关链接

某些应用软件在开启页面推送广告

时，没有关闭选项按钮、需要计时才能关

闭或者默认手机晃动直接打开广告链接；

某些购物软件或购票软件需要转发他人

助力，点击链接后反复跳转到购物、返现

等无关页面，且难以回到初始页面；某些

阅读软件强制要求观看视频广告；个别支

付软件利用领取优惠券，诱导点击弹出与

本次支付服务无关链接。

中消协有关负责人表示，不论是强行

弹出无关链接，还是无序设置弹出、难以

实现永久关闭，都给消费者带来很大困

扰。根据广告法、互联网广告管理办法，

应用软件推送的广告链接不管以什么形

式导致消费者无法一键关闭，都违反了法

律法规的相关规定。平台经营者的互联

网广告链接弹出应当探索良性发展模式，

而不是以无视法律规定、牺牲消费者权益

的方式牟取不当利益。

链接对个人信息进行过度索取

某些购物软件对消费者个人消费习

惯进行分析，推送消费者可能感兴趣的购

物链接，将推送信息狭窄化、标签化，形成

“信息茧房”。

中消协有关负责人表示，根据个人信

息保护法有关规定，应用软件无底线收

集、搜索、分析消费者的上网行为数据，量

身定制广告链接，强制提供个性化服务并

进行精准推送，是对消费者点击习惯、兴

趣爱好、网络行踪的不法收集和高度聚焦

分析。这涉嫌滥用消费者信息，限制了消

费者视野和自由选择。

中消协建议，经营者遵守法律规定承

担应尽义务和责任，保障消费者的知情

权、选择权和隐私权。建议监管方建立完

善、科学、合理的管控机制，针对不明链接

跳转问题进行整治。

以色列警方 16 日说，总理本雅

明·内塔尼亚胡位于以北部海滨城市

凯撒里亚的一处私人住宅当天遭到

轻型炸弹袭击，没有造成人员伤亡。

警方在一份声明中说，两枚照明

弹当晚落在内塔尼亚胡私宅的花园，

事发时他本人及其家人都不在场。暂

无任何组织或个人“认领”这起袭击。

以色列总统伊萨克·赫尔佐格和

国家安全部长伊塔马尔·本-格维尔

在社交媒体 X 上发文谴责这起袭击

“越过红线”。

这是内塔尼亚胡的私宅近一个月

来第二次遇袭。上月19日，同一座私

宅遭黎巴嫩真主党一架小型无人机袭

击，轻微受损。以色列电视十二台报

道，上述袭击发生后，内塔尼亚胡采纳

安全部门建议，转到总理府地下掩体

办公，召开内阁会议也不停变换地点。

以色列军方16日发表声明说，黎

巴嫩真主党当天向以色列发射大约80

枚“发射物”。以北部最大城市海法一

座犹太教堂被击中，两名平民受轻

伤。黎巴嫩真主党说，真主党当天向

海法附近的5座以军设施发射导弹。

黎巴嫩媒体报道，以军地面部队

16日一度攻占黎南部村庄舍马的一处

战略要地，炸毁一座宗教场所和几座

民宅。舍马距离黎以边界约5公里。

以军没有证实上述行动，只是在

一份声明中说以军继续在黎南部执

行“有限、局部”军事行动。以军战机

16日继续轰炸黎巴嫩首都贝鲁特南郊

和南部城市提尔等地。

不愿公开姓名的黎巴嫩官员告诉

美联社，黎巴嫩国民议会议长纳比·贝

里正代表真主党与以色列和美方进行

间接谈判。美国驻黎大使莉萨·约翰

逊14日向贝里提交一份黎以停火协

议草案。黎真主党已获知该草案内

容，将在研究后向贝里说明看法。贝

里预计将于18日正式答复美方。

据报道，这份停火协议草案基于

联合国安全理事会第1701号决议，涉

及13点内容，包括以色列与黎巴嫩真

主党临时停火60天，其间黎政府军部

署至黎南部边境。

伊朗最高领袖哈梅内伊的顾问

阿里·拉里贾尼15日访问黎巴嫩，表

示伊朗不寻求阻挠停火，而是希望问

题得到解决，“无论情况如何，我们都

支持黎巴嫩”。

另据《华盛顿邮报》报道，内塔尼

亚胡试图优先在黎巴嫩达成停火，目

的是给美国共和党政府在上任伊始送

上一份“外交大礼”。以色列能源部

长、以安全内阁成员埃利·科亨14日

说，以色列比本轮冲突开始后的任何

时候都更接近于达成一份停火协议。

本轮巴以冲突去年10月爆发后，

黎巴嫩真主党隔着黎以边界与以军

交火，以策应在加沙地带与以军作战

的巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马

斯）。以色列今年9月23日起大规模

空袭黎巴嫩并“定点清除”真主党高

层，10月1日宣布已经开始对黎南部

发动地面进攻。真主党在地面阻击

以军的同时，继续用无人机、导弹和

火箭弹打击以色列境内目标。

奥地利能源监管机构16日说，俄罗斯

天然气工业股份公司（俄气）已于当天停止

向奥地利国家石油天然气集团接收端输送

天然气。奥地利成为最新一个被俄气“断

供”的欧盟国家。

俄气提前 12 小时通知奥方“断供”决

定。奥地利国家石油天然气集团15日说，

它早就在为这一结果做准备，将通过从德

国、意大利、荷兰进口满足其用户需求。奥

地利总理卡尔·内哈默也紧急召开新闻发

布会安抚民众，国家有充足的天然气储备，

今冬“没有一户人家会受冻”。

不过，随着供暖季临近，不少欧盟国家

政府势必要设法应对居高不下的气价及其

带来的民怨。

俄方断供决定缘于奥地利国家石油天

然气集团发起的仲裁官司裁决。这家奥地

利最大的天然气供应商先前向国际商会申

诉，要求俄气就“断供”该集团德国分公司

赔偿其经济损失，仲裁庭本周早些时候裁

定奥方胜诉，要求俄气赔偿2.3亿欧元。奥

方遂以抵消赔偿款为由，表示将停止向俄

气支付其奥地利分公司购气费用。

几十年来，俄罗斯通过一条苏联时期

建设的跨境输气管道将俄西伯利亚北部所

产天然气经乌克兰送达斯洛伐克、捷克、匈

牙利、奥地利等国。奥地利原本是这条管

道最大的接收方，正常情况下每天接收

1700万立方米天然气，占该管道总输气量

40%。

乌克兰方面已表示不打算续签5年一

期的中转输气协议，合同将在今年年底到

期，届时该管道将关闭。

不过，到目前为止，俄气仍持续通过该

管道输送天然气，16日输送量为4240万立

方米天然气，与15日水平保持一致。路透

社收集的数据显示，2023年，俄罗斯经该管

道输送了大约150亿立方米天然气，而根据

国际能源署统计，这些天然气满足了奥地

利及其邻国匈牙利、斯洛伐克三国市场总

和约65%的用气需求。

俄乌冲突 2022 年 2 月升级前，俄罗斯

原本是欧盟国家最大的单一天然气供应

源，通过多条直通或中转管道输送占欧盟

市场约四成需求的天然气。

但在欧盟因乌克兰危机制裁俄罗斯并

制定“摆脱对俄能源依赖”政策后，俄方对

欧输气量大幅减少，尤其在俄罗斯直通德

国的两条“北溪”海底输气管道2022年9月

遭人为爆炸破坏后，供气量进一步锐减。

欧盟国家不得不紧急寻找替代进口源，如

挪威、卡塔尔，还不得不购买昂贵的美国液

化天然气，从而承受本国气价高涨、生活生

产成本上升、民众怨声载道的代价。欧盟

最大经济体德国受损最直接、最显著。

奥地利能源部长莱奥诺蕾·格韦斯勒

说，先前，奥地利消耗的大部分天然气来

自俄罗斯，其比重去年12月达到98%的峰

值。

奥地利被断供后，主要经乌克兰中转

管道接收俄产天然气的欧盟国家仅剩斯洛

伐克，匈牙利目前主要通过经土耳其中转

的黑海海底管道“土耳其溪”获得俄产天然

气，而欧盟领导层仍在不断施压匈牙利放

弃使用俄罗斯能源。

德国总理朔尔茨与俄罗斯总统普京15

日进行了 2022 年 12 月以来第一次通话。

克里姆林宫声明说，普京向朔尔茨表示，假

如德国有兴趣，俄方愿意考虑恢复两国间

在能源领域的“互利合作”。

不过，欧盟委员会分管能源事务的委

员卡德丽·西姆松在阿塞拜疆参加联合国

气候会议的间隙对路透社记者的表态依然

强硬，称俄罗斯经乌克兰中转向欧盟输气

管道没必要维持，因为所有通过该管道接

收天然气的欧盟国家都有替代供应源，足

以填补该管道关闭后产生的能源缺口。

本版文图均据新华社
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