
网速慢，频繁卡顿，甚至连续多天断

网，宽带在合约期内被多次骚扰要求升

级或续费，用户提出退费申请后迟迟收

不到退费，近段时间，辽沈晚报收到了多

位读者对长城宽带和鹏博宽带的投诉。

用户办理宽带，短则三五年，长则十

余年，是出于信任，想得到长期而稳定的

服务，用户投诉除了网速卡顿等故障类

问题外，更主要的则是工作人员的服务

态度和各种套路。

记者了解到，长城宽带和鹏博宽带

曾进行过合并，目前两家公司已进行拆

分，但是客服及一些基础业务仍有交叉。

一次交10年网费 宽带频繁断网

“我是长城宽带十多年的老用户了，

最近一次续费是今年 2月 18日。”家住沈

阳市铁西区勋业四路的吴阿姨说，当时

宽带还没有到期，一名业务人员说有优

惠，“我就交了钱，一次续了 10 年，钱不

够，还跟别人借了一部分。”

“我家办宽带的单子上是我老伴名，

现在老伴都去世了。”吴阿姨说，自己家是

一个失独家庭，亲人在短期内相继去世，

留下自己和一个小孙子，宽带就是给小孙

子用的，“5月份开始，家里宽带经常断网，

隔几天就故障一次，有时候还断好几天。”

7月26日，吴阿姨找到了位于勋业一

路附近的一个宽带营业场所申请退费，

却被告知退费要60个工作日才能收到。

吴阿姨称，当初选择长城宽带是因

为价格便宜，但现在便宜也不想要了。

长城、鹏博宽带为何频遭投诉
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大石桥上半年完成
GDP152.5亿元 同比增6.1%
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已改造完成21.4公里
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数字赋能、科技增效
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我省12市和35县进入
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和平杯足球公园
周六周日举行大型演出
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本报讯 实习生金增智 张础丽 孙

雨菲 记者赫巍利报道 8 月 8 日，省政府

新闻办召开“优化营商环境”主题系列(第

3 场）新闻发布会，省人社厅相关负责人

介绍了保障人力资源供给、全方位提升

公共服务水平、全领域优化营商环境的

有关工作情况。

省人社厅坚持全链条构建人力资源

供 给 政 策 体 系 ，筑 牢 营 商 惠 企“ 基 本

盘”。聚焦支持 4 个万亿级产业基地、22

个产业集群发展需要，用足用好人社、财

税、金融全方位一体化政策“工具箱”，帮

助各类经营主体特别是中小微企业、个

体工商户、初创单位解决劳动用工、信贷

融资、社会保障等方面需求，实现惠企资

源的高效集成。上半年，减征社会保险

费、拨付一次性扩岗补助、稳岗返还资金

和就业见习补贴等，共释放惠企减负政

策红利 19.5 亿元，打出了保障人力资源

政策供给“组合拳”。

坚持全流程优化人力资源供给保障

措施，跑出服务助企“加速度”。全力保

障生产要素供给和企业用工需求，上半

年高频组织“送政策、送岗位、送服务”活

动 19.35 万次、各类主题招聘会 6661 场，

提供岗位 218.3万个次，帮助各类经营主

体解决用工缺口 39.7万个。二是倾力打

造“智慧人社”，46项功能有效优化，53项

业务全省通办，实现了企业少跑腿、数据

多跑路。推进完成“高效办成一件事”，

对高频服务事项，重点推行“提速办”，累

计实现 20 个以上高频事项提速 50%办

结。

坚持全周期贯通人力资源高质量提

升，点燃人才兴企“强引擎”。上半年，全

省共开展补贴性职业技能培训 13.2万人

次，新增技能人才13万人，其中高技能人

才3.8万人。

本报讯 记者金国建报道 玫瑰音乐

节将于 2024 年 8 月 10 日-11 日在和平杯

足球公园 17-26 号场地举行。届时演出

现场周边道路将会迎来较大的交通流量，

人流车流密集，沈阳公安交警在这里提示

广大观众朋友，请您尽量搭乘地铁、公交

等公共交通工具前往。

市民可以选择乘坐地铁9号线或247

路公交车到“曹仲地铁站”。

从于洪区方向驾车前往的观众朋友，

可以将车辆停放在平融路西侧临时停车

场内。

由浑南西路方向驾车前往的观众朋

友，可以将车辆停放在悦融路以北、和融

路以南、平融路以东、浑河站街以西路两

侧停车区域临时停放。

沈阳公安交警提示：由于停车资源有

限，为避免耽误您的观演行程，前往现场

观演请尽量乘坐公共交通工具出行。

组织招聘会6661场 提供岗位218.3万个次

本报讯 记者王罡报道 今年上半年，

大石桥市完成地区生产总值 152.5 亿元，

同比增长6.1%，高于全省1.1个百分点、高

于营口市平均水平 1.8 个百分点；固定资

产投资完成 47.1亿元，同比增长 9%；社会

销售品零售总额完成46.5亿元，同比增长

5.8%；规上工业增加值同比增长 2.5%，扭

转了年初的负增长态势。

大石桥市副市长孙成开表示，大石桥

市加大项目招引力度，聚焦京津冀、长三

角、成渝等地区开展“走出去、请进来”活

动，与山东水发集团多个项目签署框架合

作协议。上半年，新签约项目 59个，引进

国内到位资金 9.75 亿元；全市开工项目

112 个，其中超亿元项目 32 个；以镁制品

及深加工、金属制造、精细化工为主导的

工业产业集群积极升级换代，向自动化、

智能化、数字化方向快速转变。

频繁断网 续费骚扰 退费难办

辽宁省全民健身日
系列活动在沈启动

8月8日，2024年辽宁省全民健身日系列活动启动仪式暨中国体育彩票“迈开

步 动出彩”系列活动，在沈阳市奥体中心外场东区足球场地举行。活动旨在热烈

庆祝第十六个全民健身日，倡导人民群众更广泛地参与到全民健身中来。

本报记者 王冠楠 文并摄

省人社厅上半年组织“送政策、送岗位、送服务”活动19.35万次

（下转07版）

交警提醒：尽量选公共交通工具出行


