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百业信息
业务咨询:马 巨13889864438

◆铁西品牌修脚店兑80218640085536
◆北四西路烧烤店出兑13889325263

◆大兵搬家 全市连锁024-88883333
◆御品堂中医诊所开业优惠86131005

便 民 服 务 房 产 信 息

◆五爱40平门市低租17602458947
◆82平46平相邻门市出租13998221973

店 铺 出 兑

沈阳，女，72年，离异、本科，

退休，156/106健康正直朴实，喜

好读书。寻健康正直、不好烟酒

宠物，有一定经济能力单身男士。

T：13234009010（请勿有金钱来往）

征 婚

延期封闭公路通告
因国道京沈线庄头营大桥（中心桩号K543+888）拆除重建专

项养护工程施工需要，现对国道京沈线K529+100米至 K544+
136米处进行延期全幅封闭道路，延期封闭日期:2023年11月12
日至2023年11月25日。

封闭期间，去往阜新方向一切车辆请从兴南线(振兴街）、建
设路一段绕行，去往朝阳方向一切车辆请从建设路一段、兴南
线（振兴街）绕行，特此通告。

朝阳市公路管理处
北票市公安交通警察大队

2023年11月7日

拍 卖 公 告
沈阳市拍卖行有限责任公司受托，定于2023年11月27日上

午10时在沈阳市沈河区热闹路33号本公司拍卖厅对以下“房产
租赁权”公开拍卖：位于沈阳市经开区沧海路31号房产（裕芳网
点）9单元，建筑面积222.18㎡，为期5年的租赁权，起拍价格：3万
元/年租金。预展地点/时间/咨询电话：标的地点/2023年 11月
22、23日 下午2时（电话报名、统一看房）/024-22938458 13940554125
特别声明：拍卖标的为“房产租赁权“房产实物以现状标准出租，
参加竞买者应充分知悉和遵从《房屋租赁合同》。有意竞买者需
持有效证件及保证金2万元（保证金收款账户请与拍卖公司核实，
以实际到账为准），优先购买权人持相关证明经委托人认证，于
2023年11月24日15时前到本公司9015室办理竞买登记手续。

◆王占营遗失沈阳市盛顺达房屋拆
迁有限责任公司 2010 年 9 月 1 日开
具 的 201#8- 3# 1- 12- 5 房 款 收 据00007904金额 48598元声明作废。

◆本溪市明山区恒源石灰石矿（普通
合 伙）公 章 2105040045385 财 务 章2105040045386发票章 210504000003043 刘泽勋法人章 2105040045387 丢
失声明作废。

“双 11”期间，直播购物的竞争方式五花八
门。除了邀请明星助阵、“低价抢客”之外，短视
频平台还出现一种“电商捧哏”的角色。他们是
电商直播间里带动用户激情下单的“气氛组”，
营造出直播间“人流涌动”的氛围，并搭帮吆喝
卖货。

有人认为，这是行业细分更加专业化的表
现；也有人认为，这些都是套路满满的设计。“电
商捧哏”等直播现象是否合法合规？

“电商捧哏”引发热议
业内人士：多是专职控场人员

近日，在电商直播间里带动用户下单的带
货控场“气氛组”登上热搜，被网友称为“电商捧
哏”。一时间，这个主播背后的职业成为大家眼
中的“新风口”。事实真的如此吗？

一位从事直播带货行业多年的业内人士告
诉记者，大家看到的“捧哏”有的是知名主播的
助理，大部分则是电商中控人员。中控的工作
涉及直播的前、中、后阶段，除了烘托气氛，还需
要负责设备调试、后台操作、维护直播秩序、数
据复盘等工作。

门槛低、竞争强、工作时间长是这类岗位
的特点。尤其在一些小主播的直播间，受制
于成本等各方面因素，几乎不会单独设置“电
商捧哏”的岗位。有业内人士表示，“其实工
作时间很长，一天下来要说的话很多，挺辛苦
的。”

每次直播前，电商直播的中控人员会和团
队其他工作人员一起提前设想粉丝可能会提到
的问题，写好互动话术，引导粉丝评论，预告直
播，营造直播间热度。在直播时，还要根据直播
节奏、热度，进行频繁的商品上下架、红包发放、
优惠券发放、活动报名等操作。

业内人士称，很多小店铺，比如夫妻店就是
自己来做。“一般成规模的店铺，会聘请专职的
中控人员，一个月工资在六七千元左右。”

“电商捧哏”进行“逼单”
误导消费者
律师：侵犯了消费者权利

除了铺垫氛围、把控节奏外，很多“电商捧
哏”的重要作用就是“逼单”。

“逼单”由直播间的许多角色共同完成，比
如主播会反复强调最低价、库存有限、卖完涨价
等关键词，以此来制造“不买肯定后悔”的氛围，
而“捧哏”通常会在这时附和主播的关键词，比
如：“库存还有吗”“快没了”……在强化认知的
同时，也通过对话催促用户下单。

此外，一些“电商捧哏”在给主播搭腔的同
时，还要操作多台手机，给用户制造一种很多人
在抢购、“手慢无”的紧张感，有的还会在评论区
疯狂刷弹幕，显示的库存量、销量等数字往往并
不真实。

对此，北京海淀区法院法官助理秦鹏博认
为，如果“电商捧哏”营造出的不真实的疯抢氛
围误导了消费者，致使其做出不理性的购买选
择，就侵犯了消费者的权益。“我国的消费者权
益保护法第八条规定了消费者知情权，消费者
享有知悉其购买、使用的商品或者接受服务的
真实情况的权利。经营者向消费者提供有关商
品或者服务的质量、性能、用途、有效期限等信
息应当真实、全面，不得作虚假或者引人误解的
宣传。”

《网络直播营销管理办法（试行）》规定，直
播间运营者、直播营销人员从事网络直播营销
活动不得发布虚假或者引人误解的信息欺骗、
误导用户，不得营销假冒伪劣、侵犯知识产权或
不符合保障人身、财产安全要求的商品，不得虚

构或者篡改交易、关注度、浏览量、点赞量等数
据。

律师刘满江认为，“电商中控”应该被纳入
直播营销人员进行管理。“他们介入营销活动的
行为比较多，实际直接参与直播活动，对消费者
的购买影响较大，同主播一起纳入直播营销人
员管理比较适宜。”

律师：直播间“当托儿”
要承担法律责任
直播平台有义务提醒消费者

有的直播间不光有“捧哏”，还有“职业弹幕
人”。

今年 9 月，安徽省亳州市公安局高新分局
打掉一个非法经营犯罪团伙。他们购买手机搭
建机房，组织刷手，为某平台电商提供跟播互
动，刷虚假好评增加人气，营造商家商品质量

好、销量高的假象，从中获取非法利益。
该团伙在一个 30 人的直播间中竟设置了

28 个水军，为多家公司提供有偿刷量控评服
务。对此，刘满江提醒：“别以为只是简单‘当托
儿’，还要承担民事、刑事法律责任。”

10 月 20 日，商务部发布的数据显示，今年
前三季度，全国直播电商销售额达1.98万亿元，
增长 60.6%；活跃电商主播数 337.4 万人，增长
164.3%。

对于如何加强监管，秦鹏博表示，现有法律
法规和专门性规范文件已经详细指导了网站平
台如何规制虚假数据、直播造假行为，但对于直
播间出现的乱象及直播平台怠于规制的处罚力
度很低，罚款金额和标准不明确。

“我们应当及时出台高位阶、制裁措施全面
的专门性法律或司法解释。另外，直播平台也
有义务提醒消费者，在进入直播间时警惕‘电商
捧哏’‘职业弹幕人’，理性对待他们的套路话
术。”

据央视新闻微信公众号

直播间“电商捧哏”火了

当托儿、逼单算不算欺骗消费者？

从业人员发布在某平台上的“逼单”话术指导。

国 家 邮 政 局 监 测 数 据
显示，2023 年 11 月 1 日至 11
日，全国邮政快递企业共揽
收 快 递 包 裹 52.64 亿 件 ，同
比增长 23.22%，日均业务量
是平日业务量的 1.4 倍。11
月 11 日 当 天 ，共 揽 收 快 递
包裹 6.39 亿件，是平日业务
量 的 1.87 倍 ，同 比 增 长
15.76%。

国家邮政局市场监管司
副司长边作栋说，今年的快
递业务旺季主要呈现出两个
高峰更加平稳，支撑消费复
苏 、经 济 向 好 作 用 更 加 明
显，用户体验更加便捷三大
特点。今年的快递业务旺季
继 续 在 11 月 1 日 和 11 月 11
日形成两波高峰，分摊了行
业在单个高峰的压力，运行
更加平稳。邮政快递与电子
商 务 、现 代 农 业 、现 代 制 造
业等深度融合，“双 11”期间
全网揽收量再创历史新高，
折射出我国消费市场的蓬勃
活力，是经济恢复向好的生
动写照。邮政快递深度融入
电商产业链，大量预售商品
前置存储至快递云仓，寄递
服务更加快速准确。

他表示，今年的快递业
务旺季从 11 月 1 日开始，到
2024 年春节前夕结束。为做
好旺季服务保障工作，国家
邮政局在与各主要电商平台
及寄递企业进行充分形势研
判 和 服 务 能 力 评 估 的 基 础
上，制定保障方案，全面部署
落实，协调电商平台与寄递
企业继续发挥“错峰发货、均
衡 推 进 ”的 核 心 机 制 作 用 。
同时，深入开展安全隐患排
查整治，全方位确保生产安
全、寄递安全、信息安全，防
范行业伤亡事故发生；坚持
快递包装标准化、循环化、减
量化、无害化，鼓励电商快件
原装直发，减少前端过度包
装。

在业务旺季和低温雨雪
天气条件下，一线快递员作业
时间长、负荷重、压力大。为
此，邮政管理部门持续加强基
层从业人员队伍关心关爱工
作，维护快递员群体合法权
益，并发布消费提示，吁请广
大用户给予快递员群体更多
包容和理解。

据新华社

“双11”当天
全国快递业务量
达6.39亿件
是平日的1.87倍


